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บทสรุปผูบริหาร 
 
ความนํา 
 

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เพ่ือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และใหทุก
กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ นํามาชวย
สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ใหทัดเทียมประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีประเทศสมาชิกจะมีการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ
รวมกันอยางเปนเอกภาพ อีกท้ังปจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตอยางแพรหลาย ครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกันเสมือนเปนหนึ่งเดียว                                                          
สงผลกระทบตอการรับรูและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของแตละประเทศไดในเวลาอันสั้น นอกจากนี้ยังสงผลตอ                                           
ความเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตและสังคมท่ีตองการความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร และการใช
บริการตางๆ ซ่ึงรวมถึงรูปแบบการใหบริการของภาครัฐดวย 

 
กระทรวงพาณิชยในฐานะหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศ ไดเล็งเห็นความสําคัญในการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มาชวยในการบริหารจัดการภายในกระทรวง 
ตลอดจนถึงการใหบริการแกผูประกอบการ ประชาชน และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการ
สนองตอบตอแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ ดังนั้น 
กระทรวงพาณิชย ตองจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานท้ังในดานระบบเครือขาย ระบบคอมพิวเตอร โปรแกรมหรือ 
Application ท่ีทันสมัย สําหรับใชเปนชองทางการใหบริการ จําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรควบคูกันไปดวย 
เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล เชน  
การรักษาความลับขอมูล เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกผูประกอบการ ประชาชน และหนวยงานภายนอก 
ท่ีเก่ียวของในการใชระบบเทคโนโลยีของกระทรวงพาณิชยไดอยางมีเอกภาพ 
 
วิสัยทัศน  พันธกิจ และยุทธศาสตร 
 
 การจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย                             
มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน 
 

“มุงเนน พัฒนาเศรษฐกิจการพาณิชยไทย ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย รวดเร็ว ม่ันคง ปลอดภัย” 
 

พันธกิจ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจการคาของประเทศ 
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3. พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ใหทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
4. สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. สนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพ และการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ท่ีไดมาตรฐานสากล 
6. เพ่ิมสมรรถนะการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารและการปฏบิัติงานของบุคลากร 

 
ยุทธศาสตร 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับเปลี่ยนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Ministry) 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 
ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมการบริหารจัดการและบริการของ

กระทรวงพาณิชย 
ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 

 
แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย 
 

แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง 
(Citizen Centric) ซ่ึงเปนมุมมองการใหบริการเชิงรุก ตอบสนองความตองการของผูประกอบการ                               
และประชาชนอยางรูใจ ดวยการนําเสนอรูปแบบและบริการท่ีทันสมัยหลากหลายชองทาง (Channel)       
โดยสรางความรวมมือกับหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย ในการใชขอมูล (Data Source)      
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Supporting Infrastructure) การพัฒนาระบบใหบริการ (Front Office)     
การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) รวมท้ังการนําเสนอและสงมอบขอมูล/บริการ    
(Delivery & Presentation) รวมกัน ดังรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย 
 

เทคนิคการออกแบบและพัฒนาระบบดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด 
ใชสถาปตยกรรมท่ีสามารถจะเชื่อมโยงกันได โดยผานระบบเครือขายระดับกระทรวง (Ministry Interface) 
ระดับกรม (Department Interface) หรือระดับจังหวัด (Provincial Interface) ตามลําดับ รวมท้ังมีการใช
สถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA) ซ่ึงมีระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
ท่ีไดมาตรฐานสากล เพ่ือใหการใชขอมูลภายในกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด สามารถท่ีจะประมวล
เป นสารสน เทศสํ าห รั บผู บ ริ ห าร  (Executive Information System, EIS) ส ง ต อข อ มูล ไปยั ง ระบบ                          
ศูนยปฏิบั ติ การกรม  (Department Operation Center, DOC) ศูนยปฏิบั ติ การกระทรวง  (Ministry 
Operation Center, MOC) และศูนยปฏิบั ติการนายกรั ฐมนตรี  (Prime Minister Operation Center, 
PMOC) ตอไปไดอยางสะดวก รวมท้ังพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนดวยบริการแบบจุดเดียว 
(Single Point Service) ระบบเว็บทาเพ่ือประชาชน (Citizen Portal หรือ E-Citizen) โดยใชควบคูกับบัตร
ประชาชนอัจฉริยะ (Citizen Smart Card) ผานระบบเครือขายอินเทอร เน็ต ระบบเครือขายไรสาย 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี และมีระบบ Call Center คอยใหความชวยเหลือ ซ่ึงสามารถตอบสนองการพัฒนาระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) สําหรับหนวยงานภาครัฐ ท่ีตองการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
ระหวางหนวยงานสวนกลาง หนวยงานระดับภูมิภาค และหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของไดอยางมีเอกภาพ  
ดังรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 เทคนิคการออกแบบระบบดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 
 

การบูรณาการขอมูลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด จะใชหลักการเชื่อมโยง
ขอมูลเฉพาะบางสวนท่ีมีการตกลงรวมกันระหวางหนวยงานเจาของขอมูลเทานั้น เพ่ือใหมีความม่ันคงปลอดภัยสูง 
ปราศจากการละเมิดสิทธิ์ซ่ึงกันและกัน โดยท่ีหนวยงานเจาของขอมูลยังคงทําหนาท่ีบริหารจัดการ ปรับปรุง
แกไข และใชประโยชนจากขอมูลของตนเองไดอยางอิสระ ประกอบดวย 
 

1. การบูรณาการเพ่ือการใหบริการ (Front Office) 
 

กระทรวงพาณิชยมุงเนนการพัฒนาศูนยกลางการใหบริการทางอิเลก็ทรอนิกส (MOC e-Service)  
แกประชาชนในลักษณะรวมเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยมีมาตรฐานการใหบริการและรับประกันการใหบริการ 
(SLA) ดวยมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังประเทศ เพ่ือรองรับการทําธุรกรรมออนไลน (Online Transaction 
Service) ตลอดจนการชําระเงินไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 
การใหบริการขอมูลแกผูประกอบการและประชาชน จะมุงเนนการนําขอมูลท่ีหนวยงานระดับกรม

ในสังกัดกระทรวงพาณิชยไดเปดใหบริการผานเว็บไซตและ Application มาทําการสอบทานความถูกตอง
ขอมูลรวมกัน (Data Cleansing) กอนนําเขาสูระบบบริการกลางของกระทรวงพาณิชย ซ่ึงสามารถท่ีจะนําสง
เขาสูระบบ Open Data ของศูนยกลางขอมูลแหงชาติ (National Data Pool) เพ่ือการใชประโยชนขอมูล
รวมกัน (Share Data) ในระดับชาติ และเปนประโยชนตอการบริหารจัดการภายใน (Back Office) อีกดวย 
โดยใชหลักการตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 และการพัฒนาระบบ Enterprise Service Bus เพ่ือการ
เชื่อมโยงขอมูลรวมกับระบบจัดการฐานขอมูลหลัก (Master Data Management)  
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2. การบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) 
 
กระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด มุงเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการภายใน (Back Office) ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชยท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค เชน 
ระบบบริหารงานบุคคล ระบบการเงิน ระบบพัสด ุครุภัณฑ เปนตน โดยเปลี่ยนกระบวนการทํางานไปสูดิจิทัล
แบบครบวงจร เพ่ือความคลองตัวในการบริหารและปฏิบัติงาน 
 
ขอเสนอแนะการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย 
 

1. การใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกส 
 
ปจจุบันกระทรวงพาณิชยไดมีการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ ในระดับการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร ( Information) ดังนั้น เพ่ือใหการบริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีการพัฒนา                     
การใหบริการประชาชนในระดับการทําธุรกรรมออนไลน (Transaction Service) รวมไปถึงการพัฒนาแบบคําขอกลาง
การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชย (MOC Single Window /e-Form) และระบบการ
ชําระเงินกลางของกระทรวงพาณิชย (MOC e-Payment) 

 
2. การจัดทํามาตรฐานขอมูล 
 

อางอิงจากกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ “Thailand             
e-Government Interoperability Framework (TH e-GIF)” ซ่ึงไดจัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาลในการสงเสริมการเชื่อมโยงขอมูลและการปฏิบัติการรวมกันทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบสารสนเทศ
ของหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานท่ีมีความแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ เพ่ือนําไปสูการสรางระบบธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใหบริการรวมกัน มีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และบูรณาการเชื่อมโยงระบบ
ขอมูลของหนวยงานภาครัฐได ดวยการกําหนดมาตรฐานกลางและผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการเชื่อมโยงโดยมีเกณฑการเลือกใชเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคใหเปน
มาตรฐานกลางของประเทศ ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนหลักเกณฑการพิจารณาได ดังนี้ 

 
1. มาตรฐานควรมีความหลากหลายและมีสิทธิ์ไดรับการพิจารณาอยางเทาเทียมกัน 
2. มาตรฐานควรเปดกวางหรือไดรับการยอมรับจากองคกรตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
3. ระบุสิทธิ์การใชอยางชัดเจนและไมเกิดปญหาการเรียกรองคาตอบแทนการใชสิทธิ์ในภายหลัง 
4. มาตรฐานควรสงเสริมการแขงขันในตลาดโลกและสงเสริมเทคโนโลยีท่ีสามารถใชแทนกันได 

 
3. การจัดทํา Open Data 
 

อางอิงจากเว็บไซต Data.go.th ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (สรอ.) ในการจัดทํา Open Data 
เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกัน (Interoperability) อยางเปนรูปธรรม มีหลักการสําคัญ  3 ประการ คือ 
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1. Availability and Access คือ ขอมูลท่ีเปดเผยตองสามารถใชงานไดท้ังหมดและกรณีท่ีมี
คาใชจายจะตองไมมากไปกวาการทําสําเนา สําหรับการเผยแพรจะตองอยูในรูปแบบท่ีงายตอ
การใชงานและสามารถแกไขได สามารถดาวนโหลดฟรีผานอินเทอรเน็ต 

2. Re-use and Redistribution คือ  ขอ มูล ท่ี เผยแพรต อง ถูกจัด เตรี ยมภายใต เ ง่ือนไข                                                         
การอนุญาตใหนํามาใชใหมและเผยแพรได รวมถึงการใชชุดขอมูลรวมกับชุดขอมูลอ่ืน ๆ  

3. Universal Participation คือ ทุกคนสามารถท่ีจะใชขอมูลได ไมวาจะเปนการนําไปใช     
การใชซํ้า การเผยแพร โดยไมติดเรื่องขอจํากัดใดๆ แตท้ังนี้จะตองเปนไปตามวัตถุประสงค
ของ เจ าของขอ มูลนั้ นๆ  เ ชน  หากเปนขอ มูล ท่ี ไม อนุญาตให ใช ง าน เชิ งพาณิชย                                
(Non-Commercial) จะไมสามารถนําไปใชในเชิงพาณิชยได หรือขอมูลนั้นอาจมีขอจํากัด    
ในการใชงานเพ่ือวัตถุประสงคบางอยาง เชน ใชในการศึกษาเทานั้น ก็จะไมสามารถนําขอมูล
ไปใชในการอ่ืนได  

 
Data.go.th กําหนดระดับการเปดเผยขอมูล เพ่ือใหสามารถพิจารณาถึงการนําไปใชงานไดสะดวกมาก

ยิ่งข้ึน โดยสามารถพิจารณารูปแบบการเผยแพรขอมูลเพ่ือใหผูใชสามารถนําไปใชได เรียงลําดับจาก 1–5 ดาว 
ซ่ึงระดับ 5 ดาวนั้นอยูในระดับการเปดเผยขอมูลแบบสูงสุด ดังนี้ 

 
ระดับการเปดเผย รายละเอียด ประเภทขอมูล 

★ (1 ดาว) เผยแพรขอมูลในทุกรูปแบบบนเว็บไซต PDF, DOC, TXT, 
TIFF, JPEG 

★★ (2 ดาว) เผยแพรขอมูลในรูปแบบ Structured Data      
ท่ีเครื่องสามารถอานได (Machine-Readable) 
เชน ขอมูลอยูในรูปแบบไฟล Excel  

XLS 

★★★ (3 ดาว) เผยแพรขอมูลในรูปแบบ Non-Proprietary 
Format เชน ขอมูลในรปูแบบ CSV แทนรูปแบบ 
Excel 

CSV, ODS, XML, 
JSON, KML, SHP, KMZ  

★★★★ (4 ดาว) ใช URI (Uniform Resource Identifier)      
ในการระบุตัวตนของทรัพยากร (ขอมูล) และชี้ไปยัง
ตําแหนงของทรัพยากรนั้น 

RDF (URIs) 

★★★★★ (5 
ดาว) 

ขอมูลมีการเชื่อมโยงไปสูแหลงขอมูลอ่ืนๆ        
ในบริบทท่ีเกี่ยวของกันได 

RDF (Linked Data) 

*ที่มา : เอกสารประกอบการบรรยายงานสัมมนา Open Government Data Conference 2015 วันที่ 26 พฤษภาคม 2558 
**ดูคําอธิบายชุดขอมูลไดที่ data.go.th/Faq.aspx 

 
การเผยแพรชุดขอมูลบน Data.go.th ควรจะกําหนดรูปแบบขอมูลท่ีจะเผยแพรอยางนอยระดับ 3 ดาว 

ซ่ึงหมายถึง ขอมูลจะตองอยูภายใตเง่ือนไขและขอกําหนดของสัญญาอนุญาต Open License เครื่องสามารถ
อานได (Machine-Readable) และไมมีผูใดถือครองกรรมสิทธิ์  (Non-Proprietary) นั่นคือรูปแบบของ 
Comma-Separated Value (CSV) หรือ Open Document Spreadsheet (ODS) เปนอยางนอย 
 

6 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 

https://www.ega.or.th/upload/editor-pic/files/nantawan_opengovdata_conference_may2015.pdf


กระทรวงพาณิชย 

 
4. การพัฒนาบุคลากร 
 

การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนบริหารจัดการทาง
เทคโนโลยดีิจิทัลท่ีเพียงพอตอการกํากับ ควบคุม และดูแลงานเทคโนโลยีดิจิทัลได ควรใชแนวทางการฝกอบรม ดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลากรท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ควรอบรมตามหลักความจําเปนท่ีตองรู 
(Need-to-Know Training) ซ่ึงจะมีการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม (Training Needs Analysis) 
สําหรับบุคลากรในแตละสวน เพ่ือใหการฝกอบรมตรงกับความตองการและการนําไปใชปฏิบัติงานมากท่ีสุด 

2. การฝกอบรมหรือสัมมนาดานการบริหารจัดการ การวางแผนและการกํากับดูแลเทคโนโลยี
ดิจิทัลสําหรับผูบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการและวางแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล   
ไดอยางเหมาะสม และสามารถนํามาประยุกตใชกับหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การฝกอบรมดานการบริการและการกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรจัดสงบุคลากร     
เขาฝกอบรมในหลักสูตรท่ีจัดโดยหนวยงานท่ีมีการใหบริการ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะใหเกิดความเชี่ยวชาญเชิงลึก    
มีการแลกเปลี่ยนประสบการณเพ่ือใหเกิดความรอบรูและกาวทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีและกฎหมาย       
ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีการกําหนดเปนแนวนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือใหหนวยงานมีการดําเนินงานและปฏิบัติได
อยางถูกตองครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดและเปนไปตามมาตรฐาน โดยแบงออกเปนการฝกอบรมแตละสวน ดังนี้  

3.1 การอบรมเทคนิคข้ันสูงสําหรับผูดูแลระบบ เปนการฝกอบรมเทคนิคข้ันสูงใหกับบุคลากร
ผูดูแลระบบ เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญในการกํากับดูแลและการบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดวย 

-  ดานเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและระบบเครือขาย 
-  ดานระบบฐานขอมูล 
-  ดานระบบรักษาความปลอดภัย 

3.2 การฝกอบรมบุคลากรดานการพัฒนาระบบงาน เปนการฝกอบรมดานการพัฒนา
ระบบงาน ท้ังในสวนของเทคนิคการพัฒนาระบบงาน มาตรฐานของกระบวนการและ
ข้ันตอนการพัฒนาระบบงาน ตลอดจนแนวทางและวิธีการในการทดสอบระบบงาน 
เพ่ือใหบุคลากรสามารถกํากับดูแลและควบคุมการพัฒนาระบบงานสารสนเทศท่ีวาจาง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.3 การอบรมบุคลากรผูใหการสนับสนุนผูใชระบบงาน เปนการเพ่ิมทักษะและความชํานาญ
ใหแกบุคลากรผูใหการสนับสนุนผูใชระบบงาน เพ่ือใหสามารถใหบริการแกเจาหนาท่ี
ผูเก่ียวของไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ท้ังในสวนของการสนับสนุนดานระบบงาน และ
การสนับสนุนดานระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย โดยมุงเนนใหบุคลากรสามารถ
นําความรูและเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย มาประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม คุมคา 
และกาวทันการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

4. การสงเสริมบุคลากรตามสายงานใหมีความรูทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Multi-Disciplinary) 
นอกเหนือจากการฝกอบรมเฉพาะสายงานท่ีจําเปน เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ      
ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งควรใหบุคลากรตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจาก
การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมถูกตอง หรือผิดวัตถุประสงค ท้ังนี้โดยอาศัยบุคลากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล       
เปนผูใหคําแนะนําในเรื่องเฉพาะทางเทคนิคเปนดานๆ ไป 
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5. หลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล แบงออกเปน 
4 ดาน ไดแก 

5.1 ดานระบบเครือขายและระบบการรักษาความปลอดภัย สําหรับบุคลากรในกลุมงาน
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย 

5.2 ดานระบบฐานขอมูล สําหรับบุคลากรในกลุมงานออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และกลุมงานพัฒนามาตรฐานขอมูลสารสนเทศ 

5.3 ดานพัฒนาระบบงาน สําหรับบุคลากรในกลุมงานออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5.4 ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับบุคลากรในกลุมงานบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ผูบริหารของสํานักสารสนเทศฯ และผูบริหารของ
แตละกลุมงาน 

 
5. การเสนอของบประมาณ 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกระทรวงพาณิชย  มีการ
กําหนดยุทธศาสตร แผนงาน และโครงการตางๆ เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรระดับชาติ เชน แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐ  ดังนั้น การเสนอ                             
ของบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการตางๆ ควรมีการอางอิงถึงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรระดับชาติ
ดังกลาว ซ่ึงเปนประเด็นท่ีรัฐบาลใหความสําคัญ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการบูรณาการ
ระดับชาติไดอยางเปนรูปธรรม อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีไมไดรับงบประมาณตามท่ีกําหนดไว ควรพิจารณา
ดําเนินการ ดังนี ้

 
1. ทบทวนเหตุผลความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการ เพ่ือตอบสนองแผนยุทธศาสตรระดับชาติ 

และเสนอขออีกครั้งในปงบประมาณตอไป 
2. กรณีของกรม ใหพิจารณาความเก่ียวของกับการดําเนินโครงการในระดับกระทรวง                                        

หากโครงการมีลักษณะเดียวกัน ใหขอดําเนินงานรวมกับกระทรวงตอไป 
 
แผนงานในภาพรวม 
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โครงการตางๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และโครงสรางพ้ืนฐานตามแนวทางการบูรณาการขางตน โดยมี
เปาหมายการพัฒนาท่ีสอดคลองตามภารกิจและเปาหมายของกระทรวงพาณิชย และของประเทศ                        
ซ่ึงประกอบดวยแผนงานและโครงการท่ีใชในการขับเคลื่อน แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
 

• ระยะสั้น พ.ศ. 2560-2561 

• ระยะกลาง พ.ศ. 2562-2563  

• ระยะยาว พ.ศ. 2564 
 
 

8 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับเปล่ียนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Ministry) มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบบริการ (Front Office) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยตอบสนอง 

การใชงานในลักษณะ Customer Centric ประกอบดวยโครงการตอไปนี้ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริการอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชย (MOC e-Service)  
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• พัฒนาระบบ Smart Card และ Digital Signature เพ่ือรองรับการใหบริการและบริหารจัดการ
ของกระทรวงพาณิชย (ระยะกลาง) 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการและระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) ดวยการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย ตลอดจนรองรับการดําเนินนโยบาย One Roof ประกอบดวยโครงการตอไปนี้ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ระยะสั้น) 

• การพัฒนาและบูรณาการระบบบริหารจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกสกระทรวงพาณิชย  
(ระยะกลาง-ระยะยาว) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชย เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการใชประโยชน

ขอมูลรวมกันท้ังภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย ประกอบดวยโครงการตอไปนี้ 

• พัฒนาคุณภาพและจัดทํามาตรฐานขอมูลดานการพาณิชย (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
แผนงานท่ี 2 การบูรณาการขอมูลสารสนเทศดานเศรษฐกิจการพาณิชย ประกอบดวยโครงการตอไปนี ้

• การจั ดการข อ มู ลขนาดใหญ และการวิ เ คราะห ข อ มูล เชิ งลึ ก  (Big Data & Analysis)  
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• การ พัฒนาระบบการ ใหบริ การและ เชื่ อม โย งแลก เปลี่ ย นข อ มูล  ( Interoperability)  
แบบบูรณาการของกระทรวงพาณิชยดวย Enterprise Service Bus (ระยะกลาง) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานท่ี 1 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวยโครงการตอไปนี ้

• การรณรงคเพ่ือใหเกิดความตระหนักและสรางวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• การเสนอขอรับรองมาตรฐานสากล (ระยะกลาง-ระยะยาว) 
 
ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

      มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานท่ี 1 สงเสริมสนับสนุนการสรางสรรคสังคมออนไลนดานเศรษฐกิจการพาณิชย ประกอบดวย

โครงการตอไปนี้ 

• พัฒนาระบบรบัเรื่องรองเรยีน รองทุกข ของกระทรวงพาณิชย (ระยะสั้น) 

• กา ร พั ฒ นา เ ค รื อ ข า ย ผู รั บ บ ริ ก า ร ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณิ ช ย  ( MOC Social Network)  
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 
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กระทรวงพาณิชย 

แผนงานท่ี 2 การเฝาระวังขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจการพาณิชย ประกอบดวยโครงการตอไปนี ้

• พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลทางสังคมการพาณิชยจากสื่อสังคมออนไลน (Social Analytic) 
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมการบริหารจัดการและบริการของ

กระทรวงพาณิชย มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาศูนยขอมูล (Data Center) ดานการพาณิชย ประกอบดวยโครงการตอไปนี ้

• พัฒนาระบบสนับสนุนการใชเครือขายไรสายของกระทรวงพาณิชย (MOC Wifi Roaming)            
(ระยะสั้น) 

• จัดตั้งศูนยขอมูลและเครือขาย (Data Center) แหงใหม (ระยะสัน้-ระยะยาว) 

• การพัฒนาการเชาวงจรสื่อสัญญาณและเชาใชบริการอินเทอรเน็ตของกระทรวงพาณิชย        
แบบบูรณาการ (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบูรณาการระบบสารสนเทศและฐานขอมูลของกระทรวงพาณิชย และ
ขยายขีดความสามารถการใหบริการ Private Cloud (ระยะกลาง-ระยะยาว) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังในระดับบริหารและ   

ระดับปฏิบัติการ ประกอบดวยโครงการตอไปนี ้

• การกําหนดมาตรฐานความรูและพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกระทรวง 
พาณิชย (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• ทดสอบ ทักษะต ามมาต ร ฐ านวิ ช า ชี พ ไ อ ที  ( Information Technology Professional 
Examination : ITPE) (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• การจางท่ีปรึกษาจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกระทรวงพาณิชย  
(ระยะยาว) 
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แผนการลงทุนและงบประมาณรายจาย 
 
แผนการลงทุนและงบประมาณรายจาย ในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ       

การพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด จําแนกเปน
งบประมาณการลงทุนตามยุทธศาสตรตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2560–2564 พอสรุปได ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม 

(ลานบาท) 2560 2561 2562 2563 2564 
ยุทธศาสตรท่ี 1 
ปรับเปลี่ยนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Ministry) 

82.53 312.70 229.10 214.10 219.10 1,057.53 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

20.40 104.10 153.00 98.10 66.10 441.70 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 

15.40 21.22 30.62 28.28 27.38 122.90 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพ   
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

7.40 26.60 27.00 25.50 24.50 111.00 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุม          
การบริหารจดัการและบริการของกระทรวงพาณิชย 

186.40 309.87 350.21 339.71 380.01 1,566.20 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 

6.12 42.30 40.80 30.80 44.80 164.82 

งบประมาณรวม 318.25 816.79 830.73 736.49 761.89 3,464.15 
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กระทรวงพาณิชย 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

จากสภาพการณความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยี และการใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยาง
แพรหลายท่ีครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกันเสมือนเปนหนึ่งเดียว สงผลกระทบตอการรับรูและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจของแตละประเทศไดในเวลาอันสั้น นอกจากนี้ยังสงผลตอความเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
วิถีชีวิตและสังคมท่ีตองการความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร ตลอดจนการใชบริการตางๆ ซ่ึงรวมถึง
รูปแบบการใหบริการของภาครัฐดวย กระทรวงพาณิชยในฐานะหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทสําคัญในการ
สนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ จึงจําเปนตองปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณโลกท่ีกําลังเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว เพ่ือใหสามารถสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ในยุคของการใช Social 
Network อยางแพรหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ ทัดเทียมนานาอารยะประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีประเทศสมาชิกจะมีการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ
รวมกันอยางเปนเอกภาพ 

 
ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา กระทรวงพาณิชย มีการพัฒนาและนําเทคโนโลยีดิจิ ทัล  (Digital 

Technology) มาใชเปนเครื่องมือสําคัญ ในการสนับสนุนการบริหารจัดการของกระทรวง และการใหบริการ
ตอผูประกอบการ ประชาชน และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ แตเนื่องจากเทคโนโลยีกับสภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และสงผลกระทบดังกลาวขางตน กระทรวงพาณิชย 
จึงจําเปนตองพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถตอบสนองการบริหารจัดการและ  
การใหบริการไดอยางรวดเร็ว ทันสมัย และสงเสริมใหมีรูปแบบการใหบริการเชิงรุกไดอยางมีคุณภาพ 

 
กระทรวงพาณิชย จึงมีการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 เพ่ือใช

เปนกรอบทิศทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด
กระทรวงพาณิชย ใหมีความเปนเอกภาพสามารถตอบสนองการดําเนินงานตามพันธกิจของกระทรวงและ
หนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการตอผูประกอบการ ประชาชน  
และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ โดยมีการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เชน แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนตน รวมท้ังการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
เชน ยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย 20 ป โครงสรางหนวยงาน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร พันธกิจ ของแตละ
หนวยงาน เพ่ือนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตร และแผนงานโครงการท่ีสามารถบูรณาการและการใชงานรวมกัน
ท้ังสวนของโครงสรางพ้ืนฐานและขอมูลไดอยางคุมคา มีความถูกตอง ปลอดภัย เชื่อถือได 

 
การนําเสนอแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 

ฉบับนี ้แบงออกเปน 6 บท ซ่ึงในแตละบทมีสาระสําคัญพอสรุปได ดังนี้ 
 
บทท่ี 1 บทนํา 
นําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร โครงสรางองคกร และบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ        

ของกระทรวงพาณิชย ตลอดจนโครงสรางการนําเสนอแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 
ของกระทรวงพาณิชย ในเบื้องตน 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 1-1 
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บทท่ี 2 สถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณชิย 
นําเสนอสถานภาพปจจุบันและผลการวิเคราะหดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังภายในและภายนอก

กระทรวงพาณิชย รวมท้ังการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคหรือขอจํากัด ซ่ึงเปนปจจัย
ภายนอกดวย 

 
บทท่ี 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกระทรวงพาณิชย 
นําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย 

ตลอดจนความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของแผนงานระดับชาติ 
 
บทท่ี 4 กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564

ของกระทรวงพาณิชย 
นําเสนอกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย เพ่ือใหการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย สามารถใหบริการขอมูลดิจิทัล (Digital Content) หรือสราง
นวัตกรรมการใหบริการแกภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหนวยงานภาครัฐ โดยมีการพัฒนาอยางยั่งยืน
และตอเนื่อง รองรับการบูรณาการและการใหบริการขอมูล ดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักวิชาการ สอดคลองตอระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ เปนประโยชนตอการนํา
แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ไปสูการปฏิบัติ และการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

 
บทท่ี 5 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 
นําเสนอวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน และตัวชี้วัด เปนรายแผนงาน/โครงการตาม

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย รวมท้ัง
ตารางสรุปงบประมาณเปนรายยุทธศาสตร 

 
บทท่ี 6 การบริหารจัดการ การติดตาม และประเมินผล 
นําเสนอโครงสรางการบริหารจัดการ กระบวนการบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผล          

ท่ีเหมาะสมตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 
 
1.1 วิสัยทัศนของกระทรวงพาณชิย 

 
“เศรษฐกิจการคาของประเทศมีความกาวหนาอยางม่ันคง เปนธรรม ยั่งยืน 

และมีภูมิคุมกันตอความเปลี่ยนแปลง เพ่ือความอยูดีมีสุขของคนท้ังประเทศ” 
 

1.2 คําขวัญกระทรวงพาณชิย 
 

“มุงม่ันพัฒนา ครบวงจรการคา เพ่ือความอยูดีมีสุขของคนไทย” 
 
 
 

1-2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 
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1.3 พันธกิจของกระทรวงพาณิชย 
1. การเสริมสรางขีดความสามารถใหผูประกอบการและวิสาหกิจบนฐานขององคความรู ความคิด

สรางสรรค นวัตกรรม และทุนวัฒนธรรมโดยคํานึงถึงมิติดานสิ่งแวดลอมและดานสังคม 
2. การสรางความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจในภูมิภาคเพ่ือเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนและเปนฐาน

ไปสูเวทีโลก 
3. การยกระดับประเทศเขาสูเศรษฐกิจสรางสรรคมูลคา โดยการใชนวัตกรรมความคิดสรางสรรค 

การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการสรางคุณคารวมกับสังคม 
4. การสรางสภาพแวดลอมภายในประเทศท่ีเอ้ือตอการประกอบธุรกิจไดอยางเปนธรรม 
5. การสงเสริมและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการคาใหเปนปจจัยเก้ือหนุนในการลดตนทุน     

เพ่ิมคุณภาพ และสรางสรรคมูลคาใหกับผูประกอบการ 
 
1.4 ยุทธศาสตรของกระทรวงพาณิชยระยะ 20 ป (พ.ศ. 2559-2579) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาผูประกอบการแบบครบวงจร 
กระทรวงพาณิชยตองเพ่ิมบทบาทการชวยเหลือเพ่ือพัฒนาความสามารถในการประกอบการ 
ดานการคาแกผูประกอบการไทย โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดเล็กและกลาง ซ่ึงรวมไปถึง
เกษตรกรท่ีนอกจากจะเนนเรื่องประสิทธิภาพการผลิตแลว ยังตองมีความสามารถในการตัดสินใจ
ทําการผลิตและทําการคาผลผลิตของตนอยางชาญฉลาดดวย 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบการคาใหมีประสิทธิภาพ 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงบริบทการคาการลงทุนโลก 
ทําใหบทบาทในการควบคุมมีความจําเปนนอยลง ดังนั้นภาครัฐจําเปนตองหันไปเนนการกํากับ
ดูแลและการอํานวยความสะดวกทางการคา ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี 
ท่ีเกิดข้ึน โดยจะมีการปรับระบบการคาในหลายดาน อาทิ การปรับกฎระเบียบสูการคาเสรี      
ใหสอดคลองกับนวัตกรรมทางการคาสมัยใหม การพัฒนากลไกเยียวยาผูรับผลกระทบจากการ
เปดเสรีทางการคาเพ่ือเตรียมรับการเปดเสรีท่ีมีมากข้ึน การสรางและพัฒนา Trade Digitization 
เพ่ือการจัดการท่ีทันสมัย การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการคาท้ัง Hardware และ Software 
การพัฒนากลไกการกํากับดูแลธุรกิจและสรางความนาเชื่อถือในรูปแบบธุรกิจสมัยใหม          
การพัฒนาระบบชั่งตวงวัด และการพัฒนาระบบการคาบริการ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การเสริมสรางบทบาทผูบริโภค 
ในอนาคตเศรษฐกิจการคาจะทวีความซับซอนมากข้ึน มีการแขงขันและเปดเสรีมากข้ึน ทําใหมี
ความจําเปนตองสงเสริมใหผูบริโภคมีความรอบรู มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน มีความพอประมาณ    
และสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและนวัตกรรมสมัยใหมไดอยางทันทวงที 
สอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ังตองมีการสงเสริมใหผูบริโภคมีความกระตือรือรน  
ท่ีจะมีบทบาทในการดูแลตลาด และสามารถกําหนดพัฒนาการของตลาด โดยการรวมตัวกัน   
เพ่ือสรางอํานาจตอรองกับผูคา 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 1-3 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 การบูรณาการกับระบบการคาโลก 
ไทยเปนประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจขนาดปานกลางและมีขอจํากัดในการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ
โดยการบริโภคและการลงทุนในประเทศแต เพียงลําพังจําเปนตองอาศัยการเพ่ิมมูลคา          
ทางเศรษฐกิจดวยการคาระหวางประเทศท้ังการคากับประเทศเพ่ือนบานและการคากับประเทศ  
ในภูมิภาคอ่ืนโดยในภูมิภาคอาเซียนและเพ่ือนบานจะเนนการสรางมาตรฐานรวมเชื่อมโยงระบบ
ขนสงและพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานในขณะท่ีภูมิภาคอ่ืนจะเนนการใชประโยชนจากกลไก
ความรวมมือท้ังระดับพหุภาคีภูมิภาคและทวิภาคีสรางการรับรูและการยอมรับในสินคา        
และบริการของไทยในเวทีโลกเพ่ือพัฒนาไทยเปนหวงโซคุณคาท่ีสําคัญในภูมิภาคและโลก 

 
1.5 โครงสรางหนวยงาน 
 

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 28 ใหกระทรวงพาณิชยมีอํานาจ
หนาท่ีเก่ียวกับการคา ธุรกิจบริการ ทรัพยสินทางปญญา และราชการอ่ืน ตามท่ีมีกฎหมายกําหนดใหเปน
อํานาจหนาท่ีของกระทรวงพาณิชยหรือสวนราชการท่ีสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยมีโครงสรางดังรูปท่ี 1-1 
 

 
 

รูปท่ี 1-1 โครงสรางหลักของหนวยงานภายในกระทรวงพาณิชย 
 

1-4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 
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1.6 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 
บทบาทภารกิจหลักของกระทรวงพาณิชย ประกอบดวย 

 

1. ภารกิจดานการคาในประเทศ 

• การดูแลสินคาเกษตรและรายไดเกษตรกร 

• ดูแลผูบริโภคภายใตกรอบกฎหมายของกระทรวงพาณิชย 

• สงเสริมและพัฒนาธุรกิจการคา ท้ังการคาสินคาและธุรกิจบริการ 

• คุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 
2. ภารกิจดานการคาตางประเทศ 

• เจรจาการคาระหวางประเทศ ซ่ึงประกอบดวยการเจรจาภายใตกรอบ WTO FTA อนุภูมิภาค 
ภูมิภาค ฯลฯ 

• จัดระเบียบและบริหารการนําเขาสงออก รวมท้ังการขายขาวรัฐตอรัฐ การคามันสําปะหลัง 
สินคาขอตกลงตางๆ 

• แกไขปญหาและรักษาผลประโยชนทางการคา เชน การดูแลเรื่อง GSP การเก็บภาษีตอบโต
การทุมตลาด 

• สงเสริมการสงออก ขยายตลาดสินคาและธุรกิจบริการของไทย พัฒนาและสรางมูลคาเพ่ิม
ของสินคาและธุรกิจบริการสงออก ฯลฯ 

 
การจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย

ประกอบดวยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย จํานวน    
1 ฉบับ และหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย  แยกตามหนวยงาน จํานวน 9 หนวยงาน ไดแก 
(1) สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย (2) กรมการคาตางประเทศ (3) กรมการคาภายใน (4) กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ (5) กรมทรัพยสินทางปญญา (6) กรมพัฒนาธุรกิจการคา (7) กรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ (8) องคการคลังสินคา และ (9) สํานักงานนโยบายและยทุธศาสตรการคา 

 
 โดยแตละหนวยงานมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 
1. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

มีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนายุทธศาสตร และแปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนการปฏิบัติ 
จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการท่ัวไปของกระทรวง เพ่ือบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจของกระทรวง 

2. กรมการคาตางประเทศ 
มีภารกิจเก่ียวกับการดําเนินการตามกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบ จัดระเบียบและบริหาร  
การนําเขา-สงออกสินคา ดําเนินมาตรการปองกันและตอบโตทางการคา แกไขปญหา อุปสรรค     
ขอกีดกันทางการคา สงเสริมและกํากับดูแลมาตรฐานสินคานําเขา-สงออก พัฒนาการคารูปแบบใหมๆ 
รวมท้ังดําเนินการใหไดมาและรักษาซ่ึงสิทธิประโยชนทางการคา 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 1-5 
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3. กรมการคาภายใน 
มีภารกิจเก่ียวกับการเสริมสรางประสิทธิภาพการคาภายในประเทศ โดยกํากับดูแลสงเสริม     
และพัฒนาการคาภายในประเทศใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการแขงขันอยางเปนธรรม      
ในระบบการคาเสรีและผูบริโภคไดรับการพิทักษประโยชน 

4. กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
มีภารกิจเก่ียวกับการเจรจาการคาระหวางประเทศ โดยการเสนอแนะนโยบาย กําหนดทาที     
และกลยุทธ และเจรจาการคาระหวางประเทศ เพ่ือดํารงไวและใหไดมาซ่ึงผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจสูงสุดของประเทศ 

5. กรมทรัพยสินทางปญญา 
มีภารกิจเก่ียวกับการสงเสริม พัฒนา และคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา โดยการสรางกลไก
การบริการเพ่ือการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนปกปองพิ ทักษสิทธ ิ          
และสรางความเชื่อม่ันใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆ อยางมีประสิทธิภาพ ทัดเทียม
มาตรฐานสากล เพ่ือใหสอดคลองและรองรับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

6. กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
มีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนาธุรกิจการคาและบริการ โดยการสงเสริม พัฒนาการประกอบธุรกิจ
ของประเทศไทยใหมีศักยภาพ มีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ สอดคลองกับมาตรฐานสากล 
รวมท้ังสงเสริมบทบาทสถาบันการคา เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจตั้งแตระดับชุมชนถึงระดับประเทศ 

7. กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
มีภารกิจเก่ียวกับการสงเสริมการสงออก ขยายตลาด สินคาและธุรกิจบริการของไทย พัฒนา  
และสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและธุรกิจบริการสงออก ใหบริการขอมูลการคาและเพ่ิมศักยภาพ    
การแขงขันของผูประกอบการไทยในตลาดโลก เพ่ือเพ่ิมมูลคาและปริมาณการสงออกของประเทศไทย 
เปนหนวยงานสงเสริมการคาระหวางประเทศชั้นนําในภูมิภาคเอเชียและพรอมปรับตัวใหทัน 
ความเปลี่ยนแปลง เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ
ผูประกอบการไทยใหเปนสากลและยั่งยืน 

8. องคการคลังสินคา 
มีภารกิจเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจคลังสินคาเกษตร การคา และธุรกิจบริการสินคาเกษตร รวมท้ัง
การใหบริการโลจิสติกสและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหแกลูกคา บริหารจัดการงาน
นโยบายรัฐ เพ่ือรักษาสมดุลท้ังปริมาณและราคาสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความโปรงใส 

9. สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา 
มีภารกิจเก่ียวกับการเสนอแนะ ในการกําหนดและจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรการคาของ
ประเทศ เพ่ือชี้นําในการพัฒนาเศรษฐกิจการคาของประเทศใหเจริญเติบโตอยางม่ันคงและยั่งยืน
และขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ วางแผนกลยุทธเชิงรุกดานการคา
ใหกับกระทรวงพาณิชยและรัฐบาล ตลอดจนพัฒนาและสรางเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร         
ในการชี้วัดพยากรณและเตือนภัยจากวิกฤติเศรษฐกิจ ท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบ     
ตอเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานนโยบายและยุทธศาสตรการคาของประเทศ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาประสงคของการเปนชาติการคาและเศรษฐกิจการคาของ
ประเทศพัฒนาอยางม่ันคงและยั่งยืน  
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บทท่ี 2 
สถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย 

 
 สถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย  
ท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห สํารวจ และสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรของหนวยงานระดับกรมในสังกัด
กระทรวงพาณิชย สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
2.1 สถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย ประกอบดวย 

 
2.1.1 ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

 
การใชเครื่องคอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย พิจารณาจากสถานภาพของหนวยงานระดับกรม
ในสังกัดกระทรวงพาณิชย จะมีลักษณะการใชงานในอัตรา 1 : 1 (เครื่อง : บุคลากร) สวนอุปกรณ
ตอพวงตางๆ เชน เครื่องพิมพ อาจกลาวไดวามีการจัดสรรตามจํานวนท่ีเหมาะสม แตเนื่องจาก
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณบางสวน เริ่มมีความลาสมัยและเสื่อมสภาพตามอายุการใชงาน 
จึงไดมีการวางแผนจัดซ้ือทดแทนตามระเบียบราชการและความจํากัดดานงบประมาณตามสภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบนั  
 

2.1.2 ระบบเครือขายและอุปกรณ 
 
ระบบเครือขายและอุปกรณของกระทรวงพาณิชย มีการพัฒนาเพ่ือใชงานรวมกันภายใน
หนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย เปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการและใหบริการ ดังรูปท่ี 2-1 
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รูปท่ี 2-1 แผนผังระบบเครือขายของกระทรวงพาณิชย 
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2.1.3 ระบบงานและฐานขอมูล 
 

ระบบงาน หนาท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัติการ 
(Application 

Server) 
ฐานขอมูล 

Development 
Tool/ Language 

ระดับของ 
การใชงาน 

1. ระบบเวบ็ไซตกระทรวง
พาณิชย 

 

Web Portal  ท่ีรวบรวมขอมูลสารสนเทศบริการ
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานระดับกรมในสังกัด
กระทรวงพาณิชยไว ณ จุดเดียวและใหบริการขอมูล
นโยบาย เศรษฐกิจ ขาวสารตางๆของกระทรวง 
http://www.moc.go.th 

Linux MY SQL , 
PHP 
 

 

Smile EIS / 
MIS/TPS 

2. ระบบศูนยปฏิบัติการ 
กระทรวงพาณิชย 
(MOC) 

สําหรับผูบริหารใชขอมูล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจใน
การบริหารงาน และกําหนดนโยบายตางๆ 
http://www.pmoc.moc.go.th 

Windows 2003 
Standard Edition 

Oracle 
Database 
10g R2 

MS Visual 
Studio2003 , IIS6 

EIS 

3. ศูนยพัฒนาการคาและ
ธุรกิจไทยในอาเซียน
(AEC Thaibiz) 

เปนศูนยรวบรวมขอมูลจากสํานักงานพาณิชยจังหวัด
และหนวยงานสังกัดกระทรวงพาณิชยในจังหวัด (76 
จังหวัด) และมีการเชื่อมโยงกับประเทศในอาเซียน 

Windows Server 
2012 R2 Standard 

MS SQL  
Server 

SAP Crystal 
Reports 2013 

EIS / TPS/ 
MIS 

4. ระบบคลังขอมูลกลาง
กระทรวงพาณิชย  
(Data Warehouse) 

เปนระบบ EIS ของกระทรวง 
http://dw.moc.go.th 
 

Windows 2003 
Server Standard 

MS SQL 
Server 2000  

MS Share Point 
Portal 2003,MS 
Reporting  
Services, MS 
Visual Studio.net 
2003, Apache 

EIS 

5. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของ

ใชสําหรับรับ–สงหนังสือราชการของหนวยงาน
กระทรวงพาณิชยภายในสวนกลาง 

Windows  Server 
2008 Enterprise 

MS SQL 
Server 2008 

ASP.Net, IIS 6  EIS / TPS 
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ระบบงาน หนาท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัติการ 
(Application 

Server) 
ฐานขอมูล 

Development 
Tool/ Language 

ระดับของ 
การใชงาน 

กระทรวงพาณิชย  
(e-less) 

ใชจัดเก็บเอกสาร จองหองประชุม หนังสือเวียนภายใน
หนวยงาน กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส และจอง
รถยนต 
http://www.e-less.moc.go.th 

Edition Standard 
Edition  

6. ศูนยบริการรวมกระทรวง
พาณิชย 

เปนชองทางในการใหบริการประชาชนของศูนยบริการ
รวมกระทรวงพาณิชย 
http://www.mocservicelink.go.th 

Windows 2012 R2 MySQL, PHP 
 

APP-Easy Web 
Time 

EIS / 
MIS/TPS 

7. ระบบหองสมุด  
(E-Library) 

เว็บไซตของหองสมุดกระทรวงพาณิชย Microsoft Windows 
Server 2003 R2  

MS SQL  
Server 2005 

PHP TPS 

8. ระบบ Web mail 
กระทรวงพาณิชย 

เปนชองทางสําหรับใชในการติดตอสื่อสารทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชย 
http://webmail.moc.go.th 

Windows Server 
2008 Standard 

MySQL App-Ice Warp  EIS / TPS 

9. ระบบศูนยปฏิบัติการ 
โสมสวลี (MOC - 
Operation Room) 

ติดตามภาวะเศรษฐกิจเพ่ือการตัดสินใจในการ
บริหารงานและเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการ 
ติดตอ สื่อสาร สั่งการ ระหวางหนวยงานในกระทรวง
พาณิชยท้ังในสวนกลาง ภูมิภาค และตางประเทศ 
http://www.or.moc.go.th 

Windows 2003 
Standard Edition 

MS SQL  
Server 2005 

MS Visual Studio 
2003 , IIS6 

EIS 

10. ระบบเว็บไซต 
พระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสาร 

ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสาร 

Windows 2012 R2 My SQL,PHP Easy Webtime MIS 
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2.2 ผลการวิเคราะห สถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย 
 

2.2.1 ผลการประเมินการดําเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามยุทธศาสตรแตละดานของ
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2555 – 2559 

 
ยุทธศาสตร เปาหมาย ผลการประเมิน 

1. ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารแบบบูรณาการ
และ มี ธรรมาภิ บ าล 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ
ประสิทธิภาพทางการ
พาณิชยของประเทศ 

1. เพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพทางการ
พาณิชยของประเทศ โดยใชฐานขอมูล
ทางการพาณิชยท่ีมีการบูรณาการและ
เปนมาตรฐานกลางสําหรับการวางแผน
และตัดสินใจอยางชาญฉลาด 

ก า รบู รณ าก ารฐ าน ข อ มู ล ใน
ภาพรวมเปนเพียงกระบวนการใช
ขอมูลรวมกันตามภารกิจระหวาง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2. การบูรณาการระบบงานพ้ืนฐานของ
กระทรวงพาณิชย 

ระบบงานพ้ืนฐานของกระทรวง
พาณิชยยังคงใชสถาปตยกรรม
แบบ Silo Architecture 

3. มีระบบตรวจสอบธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการของกระทรวงพาณิชย 

มีการประยุกตใชระบบรับเรื่อง
รองเรียนและ Call Center 

2. สรางเสริมนวัตกรรม
บริการและมุ งสูภาค
ประชาชน 

1. สงเสริมการใหบริการของกระทรวง
พาณิชยผานบริการอิเล็กทรอนิกส 

มี ระบบบริการ อิ เล็ กทรอนิ กส 
โดยรวมอยู ใน  MOC e-Service 
ซ่ึงมีลักษณะเปน Web Portal 

2. มีระบบท่ีใหประชาชนสามารถเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการของกระทรวงพาณิชยตาม
แ น ว ท า ง รั ฐ บ า ล เ ป ด  (Open 
Government) 

การเขามามีสวนรวมของประชาชน 
มีลักษณะของการใหความรวมมือ
ในการดํ าเนิ น กิจกรรมรวม กับ
กระทรวงพาณิชย ซ่ึงสงผลใหมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
ควบคูไปดวย 

3. มีสารสนเทศท่ีเปนประโยชนทางการ
พาณิชยตอภาคประชาชน 

นําเสนอรายงานสารสนเทศบน
เว็บไซตของกระทรวงพาณิชย และ
หนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

4. ป ร ะ ยุ ก ต ใช ง า น ด า น เท ค โน โล ยี
สารสน เทศและการสื่ อสารในด าน 
โลจิ สติกส เพ่ื อ พัฒ นาระบบ ในการ
กระจายสินคายกระดับการแขงขันแก
ภาคประชาชน 

ประยุกตใชเฉพาะบางหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับโลจิสติกส 

3. พั ฒ น า โค ร ง ส ร า ง
พ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่ อ ส า ร ให มี ค ว า ม

1. มีแผนความม่ันคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศของกระทรวงพาณิชยท่ีมี
เนื้ อ ห าส อ ด ค ล อ ง กั บ แ ผ น แ ม บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มี แ ผ น ก าร รั ก ษ าค ว าม ม่ั น ค ง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ี
สอดคลองกับแผนระดับชาติ 
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ยุทธศาสตร เปาหมาย ผลการประเมิน 
ทั น ส มั ย  ม่ั น ค ง
ปลอดภัย ครอบคลุม 
มีคุณภาพ  ไรรอยตอ
และอนุรักษพลังงาน 

Security แหงชาต ิ
2. มีการพัฒนาไปสู โครงสรางพ้ืนฐาน

สารสน เทศและการสื่ อสารยุค ใหม 
(NGN) เพ่ือการเชื่ อมตอโครงขายได
อยางไรตะเข็บและมีการรับประกัน
คุณภาพ มีความทันสมัย และเพียงพอ
ตอการใชงาน 

อยูระหวางดําเนินการพัฒนาระบบ 
Cloud Computing ซ่ึ ง เ ป น
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  

3. ลดความซํ้าซอนของทรัพยากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
สงผลใหตองมีการจัดซ้ือเพ่ิมเติม
หรือทดแทนเพ่ือการใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

4. ลดการใชพลังงานและทรัพยากร เค รื่ อ ง มื อ อุป กรณ บ างส วน ใช
เท ค โน โล ยี รุ น ให ม ท่ี ส าม ารถ
ประหยัดพลังงานและทรัพยากร 

4. สรางวัฒนธรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารรวมท้ัง
ส ง เส ริมการจั ดการ
ทรัพยากรมนุษย 

1. วั ฒ น ธ ร ร ม ใน ก า ร ใช เท ค โน โล ยี
สารสน เทศและการสื่ อสารอย างมี
จริยธรรมและเต็มประสิทธิภาพ 

บุคลากรของกระทรวงพาณิชยมี
การใช เทคโนโลยีดิจิ ทัลอยางมี
จริยธรรม 

2. มีการกําหนดโครงสรางการบริหาร
หนวยงานและความกาวหนาทางสาย
วิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวงพาณิชย 

ความกาวหน าทางสายงานจะ
เปน ไปตามบทบาทหน า ท่ีและ
ตํ าแหน งงาน ซ่ึงอาจไม ใชสาย
วิชาชีพดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

3. มีการกําหนดมาตรฐานความรูและ
พัฒนาความสามารถทางดานเทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า รสื่ อ ส า ร ข อ ง
เจาหนาท่ีกระทรวงพาณิชยใหเหมาะสม
สอดคลองกับตําแหนงงานเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบั ติ งาน /การดํ าเนิ น งาน ท้ั ง
สมรรถนะหลักและสมรรถนะรอง  
(Core Competency and 
Functional Competency) 

ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู แ ล ะ
ความสามารถทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของเจาหนาท่ีมีลักษณะการ
ฝ ก อ บ ร ม ต า ม ร ะ บ บ ง า น ท่ี
จํ า เป นต อ งใช  และการอบรม
เพ่ิ ม พูน ทักษะความรู ท่ั ว ไป ใน
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
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2.2.2 ผลการวิเคราะหความตองการดานเทคโนโลยดีิจิทัล 
 
ผลจากการศึกษาวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร

ของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย พบปญหาอุปสรรคการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงสรุปเปนความตองการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในประเด็นตางๆ นอกจากนี้ยังไดมีการ
วิเคราะหสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ดังรายละเอียดท่ีจําแนกไวใน “รายงานผล
การศึกษาวิเคราะห ออกแบบ และจัดทําตนแบบ (Prototype) สถาปตยกรรมองคกร” รวมถึงการพิจารณา
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับเดิม (พ.ศ. 2555-2559) เพ่ือสรุปความตองการพัฒนา
เทคโนโลยดีิจิทัลของกระทรวงพาณิชย พอสังเขป ดังนี้ 

 
1. ความตองการดานนโยบาย 

หมายถึง การกําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง เพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาและประยุกตใชระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอการบริหารจัดการของผูบริหารและ 
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ประกอบดวย 
1.1 การดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนไปตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 
1.2 การปรบัปรุงกฎระเบียบใหเอ้ือตอการใชเทคโนโลยดีิจิทัล 
1.3 การพัฒนาสูการเปน Smart Ministry 
1.4 การจัดทํามาตรฐานขอมูลกลางตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 
 

2. ความตองการดานระบบคอมพิวเตอร 
หมายถึง การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ เพ่ือการใชงาน
ดานบริหารจัดการภายใน และการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน ประกอบดวย 
2.1 การจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณทดแทนของเดิมท่ีลาสมัย ตามอายุการใชงานและ

ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
2.2 การนําเครื่องมืออุปกรณปจจุบัน มาพิจารณาหาแนวทางใชประโยชนใหคุมคามากท่ีสุด     

เพ่ือความประหยัดงบประมาณ ตามสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 
2.3 นําแผนงานโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการขอเสนออนุมัติในปงบประมาณ 2560     

ของแตละหนวยงานเขามาเปนสวนสําคัญในแผนพัฒนาดิจิทัลฯ  
 

3. ความตองการดานระบบเครือขายและความม่ันคงปลอดภัย 
หมายถึง การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเครือขายใหมีความสะดวกรวดเร็ว ในการรับ-สง
ขอมูลดวยความมีเสถียรภาพและม่ันคงปลอดภัย ประกอบดวย 
3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบเครือขาย ใหรองรับการใชงานรวมกันไดอยางสะดวก

รวดเร็ว เพ่ือเอ้ือตอการบูรณาการระบบใหบริการ (Front Office) แก ผูประกอบการ
ประชาชน ตลอดจนสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน (Back Office)  

3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ
กระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย เพ่ือปองกันภัยคุกคาม 
(Threat) ทางเทคโนโลยีในรูปแบบใหมๆ ไดอยางเทาทัน 
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3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาศูนยขอมูลกลาง (Data Center) และการสํารองขอมูล        
เพ่ือบริหารความเสี่ยงในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย ไดอยางตอเนื่อง
แมในภาวะวิกฤติ 

3.4 สรางความตระหนักใหแกบุคลากรและผูใชบริการของกระทรวงพาณิชย ในการใหความ
รวมมือท่ีจะรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเครงครัด     
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 
4. ความตองการดานระบบงานและฐานขอมูล 

หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลท่ีมีความถูกตองทันสมัย (Update) สามารถ
ใชประโยชนขอมูลรวมกันแบบบูรณาการ ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บและปรับปรุงขอมูล 
ประกอบดวย 
4.1 บูรณาการระบบสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ระดับกระทรวง เชน 

ระบบบุคลากร ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบบริหารจัดการเอกสาร ระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส เปนตน เพ่ือใหสามารถเชื่อมโยงใชขอมูลรวมกันไดอยางสะดวก ลดภาระและ
ความซํ้าซอนในการกรอกขอมูล ตลอดจนการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยจากเจาของ
ขอมูลโดยตรง 

4.2 จัดทํามาตรฐานขอมูลกลางตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เพ่ื อเปน พ้ืนฐานใน           
การเชื่อมโยงขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานภายในกระทรวงพาณิชย และรองรับการ
เชื่อมโยงขอมูลรวมกับหนวยงานภายนอก เชน กรมศุลกากร กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
เกษตรและสหกรณ เปนตน 

4.3 พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศตางๆ ท่ีใชงานในปจจุบัน โดยพิจารณาปรับปรุง  
ใหมีความทันสมัย เพ่ือรองรับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาระบบใหบริการ (Front Office) เพ่ืออํานวยความสะดวก       
ในการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลสําหรับผูประกอบการและประชาชน เชน  MOC    
e-Service เปนตน  

 
5. ความตองการดานบุคลากรและการฝกอบรม 

หมายถึง การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรทุกระดับ 
เพ่ือเพ่ิมทักษะความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) ใหเปนเครื่องมือ
สําคัญในการบริหารและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มีความพรอมรองรับความเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลย ีประกอบดวย 
5.1 การพัฒนาบุคลากรระดับบริหารและปฏิบัติงาน ใหมีทักษะการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางเขาใจ (Digital Mindset) และรู เทาทันเทคโนโลยี เพ่ือการใช เครื่องมืออุปกรณ     
ระบบสารสนเทศ และการจัดเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.2 การพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีสมรรถนะการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพ อีกท้ังสงเสริมความกาวหนาในในสายอาชีพ (Career Path) เพ่ือสรางแรงจูงใจ     
ในการรับราชการไดอยางตอเนื่อง 
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2.2.3 ผลวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
 

ท่ีปรึกษาไดใชเทคนิคการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ท่ีสงผล
กระทบตอภาพรวมการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย พอสรุปดังนี้ 

 
จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1. ผูบริหารมีนโยบายรวมศูนยการจัดสรรทรัพยากร
ด าน เทคโนโลยีดิ จิ ทัล เปนประโยชน ตอการ 
บูรณาการทางเทคนิคและงบประมาณ 

2. นโยบาย One Roof เอ้ือตอการบูรณาการขอมูล
ระหวางหนวยงานภายใน และพรอมรองรับการ 
บูรณาการรวมกับหนวยงานภายนอก 

3. ผูบริหารทุกระดับสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล ให เป น เครื่ อ ง มื อ ใน การบ ริห ารและ     
ปฏิบัติหนาท่ี 

4. โครงสรางการบริหารและภารกิจหนวยงานมีความ
ชัดเจน ซ่ึงมีความครอบคลุมการจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูลไดท่ัวประเทศ 

1. เครื่องมืออุปกรณตางๆ เริ่มลาสมัย เนื่องจากมี
ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 
ในขณ ะท่ีการจัดสรรงบประมาณ มี ข้ันตอน      
การดําเนินงานท่ีละเอียดออน 

2. ระบบ เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ล มีความหลากหลาย 
(Platform) ตามรูปแบบการพัฒนาท่ีจําเปนตอ
การใชงานในแตละชวงของความกาวหนาทาง
เทคโนโลย ี

3. บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิ ทัลมีจํานวนจํากัด     
ไมเพียงพอรองรับการใหบริการท้ังภายในและ
ภายนอกไดอยางรวดเร็ว 

4. การจัดสรรงบประมาณมีขอจํากัดตามสภาวะ
เศรษฐกิจของไทย 

โอกาส (Opportunities) ขอจํากัด (Threats) 
1. รัฐบาลกําหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

ซ่ึงจะเอ้ือตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

2. รัฐบาลอยูระหวางดําเนินการจัดทํากฎหมายดาน
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3. รัฐบาลกําลังเรงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงจะทําใหการทํางานรวมกัน
ระหวางสวนกลางและหนวยงานระดับจังหวัดมี
ประสิทธิภาพ พรอมรองรับการประมวลผลขอมูล
ภายใตการดําเนินนโยบาย One-Roof 

1. กฎระเบียบทางราชการไมเอ้ือตอจัดเก็บขอมูลท่ีไม
ตรงตามภารกิจของหนวยงาน ซ่ึงบางกรณีจําเปน 
ตองใชขอมูลอ่ืน เพ่ือประกอบการตัดสินใจหรือ
นําเสนอขอมูลสูสาธารณะ 

2. การบริหารจัดการ/ประสานขอใชขอมูลขาม
หนวยงานอ่ืนในระดับจังหวัด เปนการเพ่ิมภาระ
การจัดเก็บขอมูลท่ีหลากหลายรูปแบบ เนื่องจากมี
บริบทการใชขอมูลท่ีแตกตางกัน 

3. ภัยคุกคามในโลก Cyber มีเพ่ิมมากข้ึนตามความ 
กาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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บทท่ี 3 
ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกระทรวงพาณิชย 

 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกระทรวงพาณิชย ไดมีการกําหนด

วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาหมาย คานิยม และยุทธศาสตร  ท่ี เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรระดับชาติ                          
เชน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนตน เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 
3.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย จําเปนตองมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 

และกลยุทธ ท่ีตอบสนองเปาหมาย และภารกิจของกระทรวง เพ่ือเปนกรอบในการกําหนดแผนงานโครงการ   
ท่ีจะพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ.2560– 2564 ของกระทรวงพาณิชย  จึงมีการ
กําหนดรายละเอียดไวดังนี ้
 

3.1.1 วิสัยทัศน 
“มุงเนน พัฒนาเศรษฐกิจการพาณิชยไทย ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย รวดเร็ว ม่ันคง ปลอดภัย” 

3.1.2 พันธกิจ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจการคาของประเทศ 
3. พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ใหทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
4. สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. สนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพ และการรักษาความม่ันคงปลอดภัย       

ท่ีไดมาตรฐานสากล 
6. เพ่ิมสมรรถนะการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารและการปฏบิัติงานของบุคลากร 

3.1.3 เปาหมาย 
1. พัฒนาสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Ministry) 
2. ใหบริการดานเศรษฐกิจการพาณิชยแบบครบวงจร ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 
3. ผานการรับรองมาตรฐานสากล 

3.1.4 คานิยม 
“มุงม่ันพัฒนาสูความเปนองคกรดิจิทัล (SMART Ministry)” 

โดยคําวา “SMART” มีความหมาย ดังนี้ 
S  : Stakeholder  หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสีย  
M : Merit   หมายถึง คุณธรรม 
A : Accountability  หมายถึง ความรับผิดชอบพรอมตอการตรวจสอบ  
R : Real-time   หมายถึง ความทันสมัยและเปนปจจุบันของขอมูล  
T : Transparency  หมายถึง ความโปรงใส  
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3.2 เปาหมายของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย 
 

การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย ดังกลาวขางตน 
กําหนดใหมีเปาหมายในแตละระยะ ดังนี้ 

 
1. เปาหมายระยะส้ัน (พ.ศ. 2560 – 2561) มุงเนนการดําเนินงานดังนี้ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (MOC e-Service) ของกระทรวงพาณิชย 
และพัฒนาระบบการชําระเงินกลางของกระทรวงพาณิชย (MOC e-Payment)   

• พัฒนาคุณภาพและจัดทํามาตรฐานขอมูลดานการพาณิชย ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 
ประกอบดวย ขอมูลผูประกอบการ ขอมูลสินคาและบริการ  และขอมูลทรัพยสินทางปญญา 

• พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน       
ของบุคลากรแบบอิเล็กทรอนิกส 

• เตรียมขอมูลพ้ืนฐานในการบูรณาการระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office)       
เพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย 

 
2. เปาหมายระยะกลาง (พ.ศ. 2562– 2563) มุงเนนการดําเนินงานดังนี้ 

• ใหบริการขอมูลดานการพาณิชยท่ีไดมาตรฐานตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เพ่ือให
สามารถเชื่อมโยงและใชงานรวมกันท้ังภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการใชทรัพยากรโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยรวมกันบนระบบ Cloud Computing 

• เตรียมความพรอมในการเสนอขอรับรองมาตรฐานดานระบบบริหารความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ( ISO/IEC 27001) และกระบวนการบริหารงานบริการ                              
ดานสารสนเทศ (IT Service Management) 

• บูรณาการระบบบริหารจดัการภายใน (Back Office) ของกระทรวงพาณิชย 
 

3. เปาหมายระยะยาว (พ.ศ. 2564) มุงเนนการดําเนินงานดังนี้ 

• ใหบริการและสนับสนุนการทํางานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ใหบริการระบบสารสนเทศแบบครบวงจร ผานระบบบริการอิเล็กทรอนิกส  (MOC e-Service)  
และระบบการชําระเงินกลางของกระทรวงพาณิชย (MOC e-Payment) 

• หนวยงานใหบริการของกระทรวงพาณิชย ผานการรับรองมาตรฐานดานระบบบริหาร
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC 27001) 

• บุคลากรของกระทรวงพาณิชยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน       
และใหบริการ อยางมีคุณธรรม จรรยาบรรณ และบุคลากรดาน IT ผานการทดสอบ
มาตรฐานดานวิชาชีพไอที 
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3.3 ความเช่ือมโยงยุทธศาสตรกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย 

ยุทธศาสตรของกระทรวงพาณิชย 
ระยะ 20 ป พ.ศ. 2559-2579 

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย 

พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 
ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาล
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
การพัฒนาและยกระดับขีด
ความสามารถรองรับการไปสูรัฐบาล
ดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 2  
การยกระดับคุณภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพประชาชน 
ยุทธศาสตรท่ี 3 
การยกระดับขีดความสามารถในการ
แขงขันของภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 
การยกระดับความม่ันคงและเพ่ิมความ
ปลอดภัยของประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การพัฒนาระบบการคาใหมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ปรับเปลี่ยนสูความเปนองคกรดิจิทัล
(Smart Ministry) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบการคาใหมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 
การบูรณาการกับระบบการคาโลก 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชยดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
สรางความเชื่อม่ันในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 
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ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย 

ยุทธศาสตรของกระทรวงพาณิชย 
ระยะ 20 ป พ.ศ. 2559-2579 

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย 

พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 
ยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทา
เทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การพัฒนาผูประกอบการแบบครบวงจร 
ยุทธศาสตรท่ี 3 
การเสริมสรางบทบาทผูบริโภค 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมี
คุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุม    
ท่ัวประเทศ 

 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบการคาใหมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล             
ใหครอบคลุมการบริหารจัดการ          
และบริการของกระทรวงพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสู      
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การพัฒนาผูประกอบการแบบครบวงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกร
ดิจิทัล 
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3.4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกระทรวงพาณิชย 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับเปล่ียนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Ministry) 
 
สาระยุทธศาสตร : ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลมาใช

ในการกํากับและตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวงพาณิชยได รวมท้ังบูรณาการระบบบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกระทรวงพาณิชย ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และตางประเทศ 

 
เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

1. เ ป ลี่ ย น ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า
ธุรกรรมและการใหบริการ   
แกผูประกอบการและประชาชน
เปน Digital (Front Office)  

1. พัฒนาหรือบูรณาการระบบใหบริการแบบศูนยกลาง    
โดยมีความครอบคลุมการใชบริการของแตละหนวยงาน
ไดอยางตอเนื่อง 
 

1. ผู รั บ บ ริ ก า ร ส า ม า ร ถ ทํ า ธุ ร ก ร ร ม แ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส                        
ของกระทรวงพาณิชยไดภายในเวลาท่ีกําหนด 

2. มีมาตรฐานการใหบริการเดียวกันท่ัวประเทศ 
3. ร อยละความพึงพอใจของผู ใชบ ริ การระบบสารสนเทศ            

ของกระทรวงพาณิชยเพ่ิมข้ึน 
4. รอยละของการใชกระดาษท่ีลดลงในกระบวนการใหบริการ      

และการทําธุรกรรม 
2. เปลี่ยนกระบวนการบริหาร

จัดการและการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากรกระทรวงพาณิชย
เปนDigital (Back Office) 

2. พัฒนาหรือบูรณาการระบบบริหารจัดการสํานักงานใน
รู ป แ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( Office Automation)                  
ของกระทรวงพาณิชย 

5. ระดับความสําเร็จในการบูรณาการระบบบริหารจัดการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส 

6. จํานวนระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดภายในกระทรวงพาณิชย 
7. รอยละของการใชกระดาษลดลง 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร : ยกระดับเศรษฐกิจการพาณิชยของไทย ดวยการเตรียมขอมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือนําไปสงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการ

และประชาชน ไดใชประโยชนในการนําไปวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ เชน การลดตนทุนการผลิตสินคา        
และบริการ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงพาณิชยรูปแบบใหมในอนาคต 

 
เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
ขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชย 

1. ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของขอมูล พ้ืนฐาน      
ดานการพาณิชยรวมกัน 

2. กําหนดรูปแบบการจัดเก็บ (Platform) โดยกําหนด
มาตรฐานขอมูลดานการพาณิชย  (Standard) และกํากับ
การใชงาน (Regulation) อยางมีเอกภาพ 

1. จํานวนฐานขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบ แกไข และ         
มีความถูกตอง 

2. จํานวนขอมูลดานการพาณิชย ท่ีไดจัดทําตามกรอบ
แนวทาง TH e-GIF 2.0 

2. สงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการ
และประชาชนสามารถเขาถึงและ     
ใช ประ โยชน จากขอ มูลด านการ
พาณิชยไดอยางสะดวก 

3. เตรียมความพรอมในการสงเสริมสนับสนุนการเขาถึง    
และ ใช ป ระ โ ยชน จ ากข อ มู ลของผู ป ร ะกอบการ            
และประชาชน ดวยการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล     
ดานการพาณิชย 

3. จํานวนระบบหรือขอมูลดานการพาณิชย ท่ีสามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลผาน Enterprise Service Busได 

 
  

3-6 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 



กระทรวงพาณิชย 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 
 
สาระยุทธศาสตร : พัฒนา ปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ดานการพาณิชย ใหเหมาะสมกับหลักเกณฑและความกาวหนาทางเทคโนโลยี        

เ พ่ือสงเสริมสนับสนุนการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน ดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล                       
ตามมาตรฐานสากล 

 
เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

ผูประกอบการและประชาชนมีความ
เชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลทํา
ธุรกรรมกับกระทรวงพาณิชย 
 

1. ปรับปรุ งกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ คําสั่ ง  ให
สอดคลองกับกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 

2. ผลักดันใหหนวยงานเขาสู เกณฑมาตรฐานการรักษา     
ความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

3. เสนอขอรับรองมาตรฐานสากลดานรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. รอยละความสําเร็จของการจัดทํา ปรับปรุง กฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

2. ระดั บคว ามสํ า เ ร็ จ ของการสร า งคว าม เชื่ อ ม่ัน ให                                           
แกผูประกอบการและประชาชนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของกระทรวงพาณิชย 

3. จํานวนหนวยงานท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 3-7 
 



กระทรวงพาณิชย 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร : สรางการมีสวนรวมของผูประกอบการและประชาชนใน Social Network เพ่ือเพ่ิมชองทางในการใหความรูความเขาใจดานการพาณิชย      

แกผูประกอบการและประชาชน รวมท้ังนําขอมูลใน Social Network มาวิเคราะห ใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการและการใหบริการ
เชิงรุกของกระทรวงพาณิชย 

 
เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

1. ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณิ ช ย ใ ช  Social 
Network ในการติดตอสื่ อสาร   
กับผูประกอบการและประชาชน 

1. ประยุกตใช Social Media เพ่ือสรางเครือขาย 
ดานการพาณิชย (MOC Social Network)  

1.  จํานวนสมาชิกเครือขายดานการพาณิชย (MOC Social 
Network) เพ่ิมข้ึน 

2. วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล ท า ง สั ง ค ม         
ก า ร พ า ณิ ช ย เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง                  
การ ให บ ริ ก า ร ขอ งกร ะทรว ง
พาณิชย 

2. พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลทางสังคมการพาณิชย  
   (Social Analytic)  
3. กํากับ ติดตามการใหบริการแกผูประกอบการและ  
   ประชาชน 

2.  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลทาง 
 สังคมการพาณิชย (Social Analytic)  
3.  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ    

ของกระทรวงพาณิชย 
4.  รอยละของจํานวนเรื่องรองท่ีไดรับการแกไขหรือการชี้แจง 

 
 
 
 
 
 
 

3-8 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 



กระทรวงพาณิชย 
 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมการบริหารจัดการและบริการของกระทรวงพาณิชย 
 
สาระยุทธศาสตร : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล ใหมีความพรอมในการใหบริการสําหรับบุคลากรของกระทรวงพาณิชย ผูประกอบการ ประชาชน และ

หนวยงานภายนอก ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา และเพียงพอตอการใชงานดวยความตอเนื่อง  
และมีความม่ันคงปลอดภัย 

 
เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

ลดความซํ้าซอนในการใชทรัพยากร
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนสราง
ความม่ันคงปลอดภัยและมีความ
พรอมในการใหบริการในภาวะฉุกเฉิน 

บริ ห า ร จั ด ก า ร แบ บบู ร ณา กา ร ใน กา ร ใ ช ท รั พ ย าก ร                  
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสํารอง 

1. จํานวนระบบสารสนเทศหรือขอมูลท่ีมีการใชทรัพยากร  
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลรวมกันเพ่ิมข้ึน 

2. ระดับความสําเร็จในการแกไขปญหา เพ่ือปองกันการหยุด
ใหบริการระบบเครือขายของกระทรวงพาณิชยภายในเวลา
ท่ีกําหนด 

3. รอยละความพึงพอใจของผู ใชบริการระบบเครือขาย     
และสารสนเทศของกระทรวงพาณิชยเพ่ิมข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 3-9 
 



กระทรวงพาณิชย 

 
ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะสูงข้ึนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ การกํากับ ตรวจสอบ และการใหบริการ

ตามหนาท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลควรมีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญตามระดับ
มาตรฐานวิชาชีพ 

 
เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

1.  บุคลากรกระทรวงพาณิชยทุกระดับ
สามารถใชระบบงานและขอมูลไดดวย
ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ เ ชิ ง
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 

2.  บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความรู
ความเข าใจและทดสอบผานตาม
เกณฑมาตรฐานดานวิชาชีพไอที 

 

กําหนดมาตรฐานความรูและการพัฒนาความสามารถ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกระทรวงพาณิชย    
ให เหมาะสมและสอดคลอง กับตํ าแหน ง งานเ พ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน/การดําเนินงานท้ังสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะรอง (Core Competency and 
Functional Competency) 
 

1. ระดับความสําเร็จในการกําหนดมาตรฐานความรูและ
สมรรถนะการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยดีิจิทัลของกระทรวง
พาณิชย 

2. รอยละของจํานวนบุคลากรกระทรวงพาณิชย ท้ังหมด    
ไดรับการฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. รอยละของจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทดสอบ
ผานตามเกณฑมาตรฐานดานวิชาชีพท่ีไดรับการยอมรับ      
ในระดับสากล 

 
 

 
 
 
 
 
 

3-10 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 
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กระทรวงพาณิชย 

บทท่ี 4 
กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

พ.ศ. 2560–2564 ของกระทรวงพาณิชย  
 
4.1 แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกระทรวงพาณิชยและหนวยงาน

ระดับกรมในสังกัด 
 
 การจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชยและ
หนวยงานระดับกรมในสังกัด มีการศึกษา สํารวจ และวิเคราะหขอมูลสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 
ตลอดจนการสัมภาษณผูบริหาร การจัดประชุมระดมความคิดเห็นในลักษณะของการจัดประชุมกลุมยอย 
(Focus Group) และการประชาพิจารณของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสั ง กัด                                         
ตามขอกําหนดเบื้องตน ดังรูปท่ี 4-1 
 

 
 

รูปท่ี 4-1 ขอกําหนดในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  
ของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด 

 
นอกจากนี้ยังใชแนวทางการวิเคราะหเบื้องตน ท่ีจะเปนประโยชนตอภาพรวมการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ใหมีทิศทางหรือเปาหมายการพัฒนาท่ี
จะมุงสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองคกร ดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ยกกระดับ                                
การบริการและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเขาสูมาตรฐานสากล เพ่ือความคุมคาในการลงทุน และ
บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดังรูปท่ี 4-2 ประกอบดวย 
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รูปท่ี 4-2 แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  
ของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด 

 
1. วิเคราะหนโยบายเรงดวน 4 เรื่องเดิมของกระทรวงพาณิชย ท่ีไดดําเนินการขับเคลื่อนและ

สงผลตอเนื่องในทางท่ีดีตอภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย ประกอบดวย 
 

1.1 ประเด็นการแกปญหาคาครองชีพ ดวยการชวยลดตนทุนของผูประกอบการและผูบริโภค โดย
เพ่ิมประสิทธิภาพบริการในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว 

1.2 ประเด็นการสรางรายไดใหเกษตรกรและผูมีรายไดนอย และพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน (Local 
Economy) ใหมีความเติบโตอยางม่ันคง ยั่งยืน โดยปฏิรูประบบฐานขอมูลการเกษตรใน
ลักษณะการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนองการใชขอมูลเชิง Product Base 
และ Service Base ควบคูกัน  

1.3 ประเด็นการเรงผลักดันการสงออก โดยการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลรวมกัน
ระหวางหนวยงานภายในกระทรวงพาณิชย ตลอดจนหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือตอบสนองรูปแบบการกรอกขอมูลเพียงแหงเดียว (จากหนวยงานท่ีเปนจุด
กําเนิดขอมูล) และระบบบูรณาการจะชวยสงผานขอมูลไปยังหนวยงานผูใชไดอยางรวดเร็ว 
ลดภาระ/ข้ันตอนการกรอกขอมูลซํ้าซอน 

1.4 ประเด็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของกระทรวงพาณิชย ประกอบดวย 

• การอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการดวยระบบ Single Window เพ่ือใหบริการ
ทางการคาและการดําเนินธุรกิจภายใตนโยบาย One Roof โดยติดตอผานเว็บไซตหรือ 
Application เพียงจุดเดียว ก็สามารถเขาถึงขอมูลและบริการทุกประเภทของกระทรวง
พาณิชยไดทันที 

• สงเสริมการนํา Digital Technology มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ เชน                                     
การพัฒนา Application ใหมๆ เพ่ือตอบสนองเครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัย เปนตน 
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2. ยกระดับแผนงาน/โครงการปจจุบัน (ท่ีกําลังดําเนินการ) ใหเขามาเปนสวนประกอบของ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรม
ในสังกัด เพ่ือความตอเนื่องในการดําเนินงานของแตละฝาย โดยไมจําเปนตองยกเลิกโครงการปจจุบัน 
นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาความจําเปนของบางโครงการ ท่ีไมไดดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารฉบับเดิม (พ.ศ. 2555-2559) เพ่ือนําเขามาสูแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยดวย 

3. วิเคราะหและสรางสรรคแผนงาน/โครงการใหม ท่ีเปนประโยชนเหมาะสมตอการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด โดยใชมุมมองแบบบูรณาการขอมูล
สารสนเทศรวมกันทุกฝาย ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เชน การจัดทํามาตรฐานขอมูลกลาง การจัดทํา
สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) เปนตน 

4. สงเสริมสนับสนุนการใหบริการขอมูลสารสนเทศดานการพาณิชย (Front Office) ใหแก
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนอยางครบวงจร โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีเปนประโยชนตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ตามนโยบายของรัฐบาล และการบูรณาการระบบบริหาร
จัดการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย (Back Office) ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค 
และตางประเทศ 

5. สงเสริมสนับสนุนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักทาง
วิชาการ โดยมีความสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนกฎหมาย/
ระเบียบของกระทรวงพาณิชย เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงและสรางความเชื่อม่ันในการใชบริการของทุกภาค
สวนท่ีเก่ียวของ 

 
ประเด็นสําคัญคือ มีการใชสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture, EA) เปนเครื่องมือ

กําหนดแนวทางการบูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเขากับภารกิจของกระทรวงพาณิชยและหนวยงาน
ระดับกรมในสังกัด ตั้งแตการวิเคราะหภารกิจในมุมมองสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) เพ่ือจะ
ออกแบบการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเชื่อมโยงกับการดําเนินงานไดอยางเหมาะสมและมีเอกภาพ 
สามารถท่ีจะผลักดันใหดําเนินการตามนโยบายและวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวได โดยอางอิงรูปแบบการจัดทํา
สถาปตยกรรมองคกรของ The Open Group Architecture Framework (TOGAF) ประกอบดวย 
 

1. Business Architecture เพ่ืออธิบายกรอบทิศทางเชิงนโยบายและวิสัยทัศนของกระทรวง
พาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด รวมท้ังมีการวิเคราะหและนําเสนอแนวทางของข้ันตอน
การทําธุรกรรม จนถึงการใหบริการตอผูใชบริการ โดยขามขอจํากัดดานสังกัดหรือสายการบังคับ
บัญชาของแตละหนวยงาน 

2. Information/Data Architecture เพ่ืออธิบายเก่ียวกับกลุมของขอมูล โครงสรางขอมูล และ
ลักษณะขอมูล ซ่ึงชวยใหเกิดการใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน และสามารถนําเอาขอมูลท่ีมี
รูปแบบแตกตางกันไปใชในการพัฒนาระบบงานได 

3. Application Architecture เพ่ืออธิบายองคประกอบของระบบงานท่ีใหบริการ และการเชื่อมโยง
ระหวางระบบงาน ท่ีกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัดตองบริหารจัดการและใช
ประโยชน เพ่ือตอบสนองผูใชบริการในกลุมท่ีใหญข้ึน และตอบสนองความตองการใชงานไดอยาง
รวดเร็วทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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4. Technology Architecture เพ่ืออธิบายโครงสรางพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามาใช
งาน เชน คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคดานเครือขาย เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย-ลูกขาย อุปกรณ
และซอฟตแวรพ้ืนฐาน ท่ีเหมาะสมตามความตองการของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับ
กรมในสังกัด 

 

4.2 กรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกระทรวงพาณิชย
และหนวยงานระดับกรมในสังกัด 

 

กรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของ
กระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด มีการพิจารณายุทธศาสตรระดับชาติและระดับกระทรวง
พาณิชย ซ่ึงมีผลตอการดําเนินงานของหนวยงานระดับกรมในสังกัด และมีสาระสําคัญ สรุปดังนี้ 
 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
 

มีกรอบวิสัยทัศน คือ “จากสถานะของประเทศและบริบทการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีประเทศกําลัง
ประสบอยู ทําใหการกําหนดวิสัยทัศนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ยังคงมีความตอเนื่องจากวิสัยทัศนแผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 11 และกรอบหลักการของการวางแผนท่ีนอมนํา และประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมีสวนรวม การพัฒนาท่ียึดหลักสมดุลยั่งยืน โดยวิสัยทัศนของ                                                 
การพัฒนาในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ตองใหความสําคัญกับการกําหนดทิศทางการพัฒนา ท่ีมุงสูการเปลี่ยน
ผานประเทศไทยจากประเทศท่ีมีรายไดปานกลางไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูง มีความม่ันคงและยั่งยืน สังคมอยู
รวมกันอยางมีความสุขและนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนระยะยาว ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ของประเทศ” ท้ังนี้ ทาง
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มองบริบทการเปลี่ยนแปลงและภาพอนาคต
ประเทศไทยขอ 3.2.2 การปรับเปลี่ยนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีรวดเร็ว คือ 
 

“การปรับเปลี่ยนท่ีรวดเร็วดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ
การผลิตและการคา ท่ีมีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
กลายมาเปนรูปแบบการคาท่ีมีบทบาทมากข้ึน มีการยกระดับกระบวนการผลิตแบบอัตโนมัติ ไปสูการใช
เทคโนโลยีท่ีผสมผสานระหวาง Information Technology กับ Operational Technology หรือท่ีเรียกวา
Internet of Things (เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมอุปกรณและเครื่องมือตางๆ เชน โทรศัพทมือถือ รถยนต 
ตูเย็น โทรทัศน และอ่ืนๆ เขาไวดวยกัน) เพ่ือผลิตสินคาตามความตองการของผูบริโภครายบุคคลมากยิ่งข้ึน 
โดยหากภาคการผลิตท่ีปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไมทัน ขาดการลงทุนดานการวิจัยและ
พัฒนาและนวัตกรรม จะทําใหความสามารถในการแขงขันลดลง” 
 

โดยมีการกําหนดแนวทางการพัฒนา ขอ 5.1.3 การสงเสริมผูประกอบการท่ีเขมแข็งและพาณิชยดิจิทัล 
ดังนี้ 

 
“พัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการใหมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวและดําเนินธุรกิจ

ทามกลางการดําเนินนโยบายและมาตรการการกีดกันทางการคาในรูปแบบตางๆ เพ่ิมสัดสวนความเปนเจาของ
ของคนไทย และสนับสนุนใหมีการขยายตลาดท่ีมีแบรนดสินคา และชองทางการตลาดท่ีเปนของตนเองมากข้ึน
ตลอดจนพัฒนาตอยอดอุตสาหกรรมและบริการ เพ่ือเขาสูการเปนศูนยกลางการผลิต บริการ และอุตสาหกรรมดิจิทัล” 
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ภาพรวมการดําเนินยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 จะเนน 
“การพัฒนาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรม” เพ่ือนํามาใชประโยชนในเชิงพาณิชย ซ่ึงมีความ
ตอเนื่องมายังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ในประเด็น “การปรับเปลี่ยนดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรมท่ีรวดเร็ว” ท่ีไดใหความสําคัญตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการมีบทบาททางการคาเพ่ิมมากข้ึน 

 
2. ยุทธศาสตรการเปนประเทศไทย 4.0 ประกอบดวย “กลไกการขับเคลื่อน” 3 ประการ คือ  

 
1. กลไกขับเคลื่อนผานการสรางและยกระดับผลิตภาพ (Productive Growth Engine)  
2. กลไกขับเคลื่อนท่ีคนสวนใหญมีสวนรวมอยางเทาเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Growth Engine)  
3. กลไกการขับเคลื่อนท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน (Green Growth Engine) 

 
โดยมีการเปลี่ยนจากโครงสรางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม “เพ่ิมมูลคา” ไปสูโครงสรางเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม “สรางมูลคา” ซ่ึงประกอบดวย 5 กลุมหลัก คือ  
 
1. กลุมอุตสาหกรรมทางชีวภาพ   
2. กลุมอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน  
3. กลุมอุตสาหกรรมดานวิศวกรรมและการออกแบบ  
4. กลุมอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องกับคุณภาพชีวิต  
5. กลุมอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสรางสรรค 
 
ท้ัง 5 กลุมอุตสาหกรรมนี้ตั้งอยูบนฐานของความไดเปรียบเชิง “ธรรมชาติ” และความไดเปรียบ

เชิง “วัฒนธรรม” ท่ีประเทศไทยมีอยูเดิม และตอยอดดวยการบริหารจัดการองคความรูสมัยใหม เทคโนโลยี                      
ท้ัง 5 กลุมอุตสาหกรรมใหมนี้ จะสอดรับกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงในประชาคมโลก ท่ีกําลังคอยๆ เปลี่ยนผาน
จากยุคของสังคมท่ีเนน “องคความรู” มาสูยุคของสังคมท่ีเนนการยกระดับ “คุณภาพชีวิต” มากข้ึน ซ่ึงจะมี
การปรับเปลี่ยนสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัล และการบริหารจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ เปนตน 

 
3. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 
สาระสําคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กําหนดวิสัยทัศนคือ “ปฏิรูปประเทศ

ไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยางยั่งยืน สอดคลองกับการทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป                                         
แตเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น จึงกําหนดภูมิทัศนดิจิทัลเปน 4 ระยะ                          
ดังรูปท่ี 4-3 ซ่ึงมียุทธศาสตรและสาระสําคัญ ดังนี้ 
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รูปท่ี 4-3 ภูมิทัศนดิจิทัลของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(ท่ีมา : แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
“โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีทุกคนเขาถึงและใชประโยชน เพ่ือรองรับการเปน

ดิจิทัลไทยแลนด เปนการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลท่ีสําคัญ ประกอบดวย โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพรภาพ
กระจายเสียงท่ีมีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถใหบริการไดอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือรองรับการติดตอสื่อสาร การเชื่อมตอ การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ การคาและพาณิชย                               
การบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใชงานรูปแบบตางๆ อันเปนประโยชนตอการสรางความม่ังค่ังทาง
เศรษฐกิจ และความม่ันคงทางสังคมของประเทศ รวมท้ังเพ่ือรองรับการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลในอนาคต” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
“การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหภาคธุรกิจสามารถลดตนทุน

การผลิตสินคาและบริการ พรอมกับเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแขงขันเชิง
ธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว ภายใตการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจึงจําเปนตองเรงสรางระบบนิเวศสําหรับ
ธุรกิจดิจิทัล โดยมุงเนนการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ ท่ีจะสงผลตอ                    
การขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยางยั่งยืนในอนาคต” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
“การพัฒนาประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูท่ีอยูในชุมชน

หางไกล ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตางๆ ของรัฐ                             
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ผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงขอมูล องคความรูของประเทศท้ังระดับประเทศและระดับ
ทองถ่ินใหอยูในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก                          
โดยประชาชนมีความรูเทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความ
รับผิดชอบตอสังคม” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
“การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐ

ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผนและเปนระบบ จนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ โดย
ลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูในรูปแบบดิจิทัล ท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของ
ประชาชนหรือผูใชบริการ ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และ
ภาษา และในระยะตอไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว ภาครัฐจะ
แปรเปลี่ยนไปเปนผูอํานวยความสะดวกในการสรางบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกวา บริการ
ระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล (Universal Design) ประชาชนมีสวนรวมใน
การกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การปกครอง/บริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานของภาครัฐไดอยางสมบูรณ” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
“การสรางและพัฒนาบุคลากรผูทํางานใหมีความสามารถในการสรางสรรค และใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ
ภาคเอกชน ท้ังท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ใหมีความรูความสามารถ
และความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพ่ือสรางใหเกิดการจางงานท่ีมีคุณคาสูงรองรับการพัฒนา
ประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
“มาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ และกติกาท่ีมีประสิทธิภาพทันสมัย และสอดคลองกับ

หลักเกณฑสากลท่ีมาเปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนการสรางความ
ม่ันคงปลอดภัย การสรางความเชื่อม่ัน และการคุมครองสิทธิ์ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือ
กอใหเกิดการอํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวของตางๆ
พรอมกับสรางแนวทางขับเคลื่อนอยางบูรณาการ เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต” 

 
4. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย โดยมีวิสัยทัศน คือ “ใน 3 ปขางหนา ภาครัฐไทยจะยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ท่ีมี
การบูรณาการระหวางหนวยงาน มีการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และ
ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง” ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถรองรับการไปสูรัฐบาลดิจิทัล 
“มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานให

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน อันจะนําไปสูการยกระดับการใหบริการภาครัฐท่ีสะดวก รวดเร็ว 
และตรงกับความตองการของผูรับบริการรายบุคคลยิ่งข้ึน ภายใตมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล รวมถึง
การพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมการเขาถึงและเขาใจประชาชน ต้ังแตการเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบถึงงาน
บริการภาครัฐตางๆ ผานจุดเดียวและสามารถขอรับบริการไดตามสิทธิ์ จนถึงการทําความเขาใจปญหาและ
ความตองการของประชาชน เพ่ือนําไปสูการแกไขเม่ือมีการรองเรียนอยางเปนรูปธรรม ท่ีมีโครงสรางการ
ทํางานและบุคลากรคอยรองรับตลอดการทํางาน” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
“มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

โดยใหความชวยเหลือท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการรายบุคคลของผูดอยโอกาส รวมท้ังพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพแรงงานของผูท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได ใหมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของตลาด” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ 
“มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการ

แขงขันของภาคธุรกิจในดานตางๆ ตั้งแตการเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ใหมีรายไดพอเพียง
ตอการดํารงชีวิต และมีมาตรฐานผลผลิตทางการเกษตรท่ีตรงกับความตองการของตลาด การยกระดับ
ประสบการณของนักทองเท่ียวในยุคดิจิทัลอยางครบวงจร เพ่ือรักษามาตรฐานใหประเทศไทยเปนแหลง
ทองเท่ียวคุณภาพชั้นนําของโลก รวมถึงการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการ โดยสรางปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอ
การดําเนินธุรกิจในทุกข้ันตอน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ ในขณะเดียวกัน
ยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการจัดเก็บภาษีใหภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษีไดครบถวน ถูกตอง และตรงเวลา
มากข้ึน โดยไมเพ่ิมภาระใหกับผูเสียภาษี ซ่ึงท้ังหมดนี้จะนําไปสูการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน”  

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การยกระดับความม่ันคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
“มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงในการรักษา

ความปลอดภัย จากท้ังภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยเปลี่ยนจากการแกไข
สถานการณมาเปนการปองกันกอนเกิดเหตุมากข้ึน รวมถึงการแกไขสถานการณผานภาวะวิกฤติ ใหสามารถให
ความชวยเหลือแกผูประสบภัยและฟนฟูพ้ืนท่ีประสบภัยใหกลับคืนสูสภาวะปกติอยางมีประสิทธิภาพภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว 

 
หมายเหตุ : แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ไดกําหนดผูรับผิดชอบและแผนดําเนินการ

ของโครงการดานบูรณาการขอมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับการบริการ ดังรูปท่ี 4-4 
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รูปท่ี 4-4 หนวยงานผูรับผิดชอบและแผนดําเนินโครงการดานบูรณาการขอมูลภาครัฐ 
(ท่ีมา : แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) 

 
5. ยุทธศาสตรกระทรวงพาณชิย ระยะ 20 ป พ.ศ. 2559-2579 

 
กระทรวงพาณิชยในฐานะท่ีเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการคาของประเทศ มี

ภารกิจสําคัญในการกําหนดทิศทางนโยบายและขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจการคาของประเทศใหเขมแข็ง  
สามารถรองรับและใชประโยชนจากความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจภูมิภาคและโลกในอนาคต ชวยให
เศรษฐกิจไทยกาวพนจากภาวะกับดักรายไดปานกลาง สอดคลองกับยุทธศาสตรการเปนประเทศไทย 4.0 โดย
แบงเปน 4 ระยะในชวง 20 ปขางหนา ดังนี้ 

 
ระยะท่ี 1 ป 2559-2564 ปฏิรูปการคา เนนปรบักฎหมายวางระบบการคา 

ระยะท่ี 2 ป 2565-2569 เปนหวงโซคุณคาสําคัญของภูมิภาค เนนพัฒนาผูประกอบการให
สามารถเปนผูนําตลาดภูมิภาค 

ระยะท่ี 3 ป 2570-2574 เปนหวงโซคุณคาสําคัญของโลก เนนยกระดับความสามารถของ
ผูประกอบการไทยใหเปนผูคาสําคัญในตลาดโลก 

ระยะท่ี 4 ป 2575-2579 กาวไปเปนผูนําในตลาดโลก เนนสรางศักยภาพของประเทศให
สามารถสงเสริมใหผูประกอบการไทยเปนผูคาหลักของโลก 

 
กระทรวงพาณิชยไดกําหนดยุทธศาสตรในระยะ 20 ปไว ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาผูประกอบการแบบครบวงจร 

• กระทรวงพาณิชยตองเพ่ิมบทบาทการชวยเหลือ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการประกอบการ
ดานการคาแกผูประกอบการไทย โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดเล็กและกลาง ซ่ึงรวมไปถึงเกษตรกรท่ี
นอกจากจะเนนเรื่องประสิทธิภาพการผลิตแลว ยังตองมีความสามารถในการตัดสินใจทําการผลิตและทํา
การคาผลผลิตของตนอยางชาญฉลาดดวย ท้ังนี้การประยุกตระบบ Internet of Things (IoT) และระบบ                             
Big Data จะชวยในการวิเคราะห (Analytics) จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

• ทิศทางการพัฒนาจะมุงไปท่ีการสรางผูประกอบการไทยเปนผูคาในระดับภูมิภาคและระดับ
โลกเนื่องจากการคาการลงทุนในอนาคตจะลดอุปสรรคการคาและการลงทุนขามแดนลงไปเรื่อยๆ จะจํากัด
ความคิดและแผนงานไวเพียงในประเทศไมไดอีกตอไป แตตองพรอมท่ีจะแขงขันกับตางชาติและรูจักออกไปคา
และลงทุนในตางประเทศดวย การพัฒนา Platform ท่ีสนับสนุนการทํา E-Commerce หรือ Virtual Trade Fair 
จะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําใหเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 

• ผูประกอบการตองไดรับการสนับสนุนใหสามารถจัดการกับท้ังอุปทานและอุปสงคอยางครบ
วงจรตั้งแตวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภค เพ่ือใหม่ันใจวาวัตถุดิบมีคุณภาพ ตนทุน ท่ีเหมาะสมและปริมาณตาม
ตองการ กระบวนการผลิต รูปแบบสินคา การขนสง และการเก็บรักษามีประสิทธิภาพ รวมท้ังผูบริโภคไดรับ
สินคาและบริการในรูปแบบท่ีเหมาะสมและตรงตามความคาดหวัง จึงจะสามารถยืนหยัดอยูในตลาดไดอยาง
เขมแข็ง โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลท้ัง Supply Chain และ Logistics  

• เปลี่ยนจากการบริหารจัดการโดยใชฐานขอมูลและเครื่องมือสื่อสาร ไปสูการบริหารจัดการท่ี
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกิจกรรมทางธุรกิจผานระบบการสื่อสารแบบทุกท่ีทุกเวลา เชน การใชบริการทางการ
ชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) และการคาผานชองทางออนไลนตางๆ เปนตน ดวยการพัฒนา
ระบบการใหบริการ (Front Office) และการบูรณาการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศตางๆของทุกหนวยงานท้ัง
ภายในและภายนอกกระทรวง จะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดคาใชจายในการพัฒนาระบบ 

• การขับเคลื่อนไปสูไทยแลนด 4.0 ตองมีนวัตกรรมเปนของตนเอง ซ่ึงการพัฒนาจากงานวิจัย
ไปเปนนวัตกรรม ตองการการสงเสริมและสนับสนุนในเชิงพาณิชยอีกมาก โดยจะเนนสนับสนุนผูประกอบการ
ท่ีมีความต้ังใจในการพัฒนานวัตกรรมอยางจริงจัง ท้ังนวัตกรรมท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง ซ่ึงพลิกโฉมธุรกิจการคา 
(Disruptive Innovation) และนวัตกรรมพ้ืนฐานอยางงาย (Frugal Innovation) ดวยการเปดโอกาสให
ผูประกอบการสามารถใชขอมูลและสารสนเทศของกระทรวง เพ่ือประโยชนในการทําธุรกิจผานกระบวนการ 
Open Data และการใชเทคโนโลยี Web Services 

• การพัฒนาผูประกอบการไปสูภาคบริการ ซ่ึงเปนความทาทายอยางยิ่ง จะตองมีการวางระบบ
ขอมูลสนับสนุนกลไกการสนับสนุนและสงเสริมศักยภาพ และลดความเสี่ยงท้ังทางการเงินและการคาควบคูกัน
เพ่ือนําไปสูการคาบริการท่ีใหมูลคาสูงและมีเอกลักษณ เทคโนโลยี Business Intelligence และการบูรณาการ
ใหความรูกับผูประกอบการเพ่ือชวยพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบการคาใหมีประสิทธิภาพ 

• ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงบริบทการคาการ
ลงทุนโลก ทําใหบทบาทในการควบคุมมีความจําเปนนอยลง ดังนั้น ภาครัฐจําเปนตองหันไปเนนการกํากับดูแล
และการอํานวยความสะดวกทางการคา ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน โดยจะมี
การปรับระบบการคาในหลายดาน การสรางและพัฒนา Trade Digitization เพ่ือการจัดการท่ีทันสมัย                                
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การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการคาท้ัง Hardware และ Software การพัฒนากลไกการกํากับดูแลธุรกิจและสราง
ความนาเชื่อถือในรูปแบบธุรกิจสมัยใหม การพัฒนาระบบชั่งตวงวัดและการพัฒนาระบบการคา บริการ 

• การคาในระบบตลาดท่ีมีการแขงขันเสรี แมจะนําไปสูประสิทธิภาพของการคาและ                                                      
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวม แตยังมีจุดออนท่ีทําใหการพัฒนาขาดความสมดุล โดยภาคชนบทและ                                   
ผูท่ีขาดโอกาสยังตองไดรับการดูแล ทําใหตองมีการปรับระบบการคาท่ีสามารถยกระดับภาคการคาในชนบท 
ใหสามารถเชื่อมโยงและไดประโยชนจากหวงโซการคาในภาคการผลิตและบริการท่ีกาวหนากวา โดยคํานึงถึง
บริบททางสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมไปพรอมๆกัน เพ่ือใหการพัฒนาเปนไปอยางสมดุล ลดชองวาง
ระหวางเมืองและชนบท และนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนไดในท่ีสุด โดยอาศัยกลไกของสํานักงานพาณิชยจังหวัด 
และการอํานวยความสะดวกทางธุรกิจและการคาดวยระบบ ICT เชน จดทะเบียนธุรกิจ NSW (National 
Single Window), MOC-OSS (One Stop Service) เปนตน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การเสริมสรางบทบาทผูบริโภค 
ในอนาคตเศรษฐกิจการคาจะทวีความซับซอนมากข้ึน มีการแขงขันและเปดเสรีมากข้ึน ทําใหมี

ความจําเปนตองสงเสริมใหผูบริโภคมีความรอบรู มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน มีความพอประมาณ และสามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและนวัตกรรมสมัยใหมไดอยางทันทวงที สอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง รวมท้ังตองมีการสงเสริมใหผูบริโภคมีความกระตือรือรนท่ีจะมีบทบาทในการดูแลตลาด และสามารถ
กําหนดพัฒนาการของตลาดโดยการรวมตัวกัน เพ่ือสรางอํานาจตอรองกับผูคา โดยการพัฒนาแอพพลิเคชั่น
เพ่ือใหบริการกับผูประกอบการ ประชาชน พัฒนาชองทางการรองเรียนใหมีความสะดวกรวดเร็ว รวมท้ัง
สงเสริมการสรางเครือขายผูบริโภคโดยใชเครือขายสังคม (Social Network)  
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การบูรณาการกับระบบการคาโลก 
ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจขนาดปานกลาง และมีขอจํากัดในการเพ่ิมมูลคาทาง

เศรษฐกิจโดยการบริโภคและการลงทุนในประเทศแตเพียงลําพัง จําเปนตองอาศัยการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ
ดวยการคาระหวางประเทศ ท้ังการคากับประเทศเพ่ือนบานและการคากับประเทศในภูมิภาคอ่ืน โดยใน
ภูมิภาคอาเซียนและเพ่ือนบาน จะเนนการสรางมาตรฐานรวม เชื่อมโยงระบบขนสงและพัฒนาระบบโครงสราง
พ้ืนฐาน ในขณะท่ีภูมิภาคอ่ืนจะเนนการใชประโยชนจากกลไกความรวมมือท้ังระดับพหุภาคี ภูมิภาค และทวิ
ภาคี สรางการรับรูและการยอมรับในสินคาและบริการของไทยในเวทีโลก เพ่ือพัฒนาไทยเปนหวงโซคุณคาท่ี
สําคัญในภูมิภาคและโลก โดยการใชระบบ ICT เพ่ือสรางภาพลักษณสินคา/ธุรกิจบริการของไทยใหเปนท่ีรูจัก
และยอมรับในตางประเทศ ผลักดันการสงออกโดยใชการตลาดนําการผลิต แสวงหาตลาดใหมและมีการ
กําหนดกลยุทธเชิงลึกดวยระบบ Business Intelligence และ Big data ลงถึงในระดับเมือง (City-Focus) 
ดวยกลไกของนโยบาย One-Roof  

 
6. นโยบายพาณิชย 4.0 

ตามท่ีกระทรวงพาณิชยไดมอบนโยบาย “พาณิชย 4.0” เพ่ือใหเกิดการบูรณาการเรงรัดผลักดัน
การสงออกของกระทรวงท้ังสวนกลางและตางประเทศใหมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง
กําหนดวิสัยทัศน “ฉับไว โปรงใส มองไกล ใกลประชาชน” โดยในระยะเริ่มแรกจะเนนการปฏิรูปการคา อาทิ 
การแกไขปญหาอุปสรรคการสงออก การสงเสริมภาคธุรกิจบริการ การใชชองทาง E-Commerce เปนตน 
ตลอดจนไดปรับกลยุทธเรงรัดผลักดันการสงออกในแตละภูมิภาค ไดแก 
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1. ผลักดันเปนรายคลัสเตอร เชื่อมโยงสินคาและบริการท่ีเก่ียวของท้ังหวงโซอุปสงค (Supply 
Chain) ใชโอกาสจากกิจกรรมในระดับโลก เชน ธุรกิจกอสราง สุขภาพและความงาม ธุรกิจ Digital Content 
(Animation ภาพยนตร) มุงตลาดอาเซียน เอเชียตะวันออก ยุโรป ตะวันออกกลาง และเอเชียใต การ 
บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลท้ังภายในและภายนอกกระทรวง (MOC Data Pool) และการเชื่อมโยงกับ National 
Data Pool จะเปนกลไกท่ีจะเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกัน   

2. ขับเคลื่อนความสัมพันธทางการคา การลงทุนและการทองเท่ียว ผานกลยุทธ Strategic 
Partnership เพ่ือใหสามารถขยายลูทางไปยังประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค อาทิ เมียนมาร (อาเซียน) อินเดีย 
(เอเชียใต) สหรัฐฯ (อเมริกาและลาติน) อังกฤษ (สหภาพยุโรป) รัสเซียและคาซักสถาน (ยุโรปตะวันออก) ญี่ปุน
และจีน (เอเชียตะวันออก) 

3. ใชกลยุทธ Less for More เนนสินคาท่ีมีผลตอบแทนสูง เจาะตลาดกลุมใหมท่ีมีกําลังซ้ือสูง ซ่ึง
เปนทิศทางรวมท่ีเกิดข้ึนในหลายภูมิภาค ผานชองทางการตลาดใหมๆ ท่ี Customized อาทิ Metrosexual 
LGBT กลุมผูสูงอายุ กลุมสัตวเลี้ยง กลุม Millennium (อินเดีย จีน ประเทศเศรษฐกิจใหม) กลุม Hispanic 
(สหรัฐฯ ลาติน) สินคาฮาลาล (ตะวันออกกลาง และแอฟริกาเหนือ) กลุม Super rich (จีน อินเดีย ตะวันออกกลาง) 

4. ใช Digital Marketing ท้ังของไทย (Thaitrade.com) และเชื่อมโยงกับ Global และ Local 
Platform ท่ีมีศักยภาพในตลาดนั้นๆ (ญ่ีปุน สหรัฐฯ จีน ไตหวัน เกาหลีใต อินเดีย) ซ่ึงเปนตลาดท่ีมียอดการ
บริโภคผาน E-Commerce มากท่ีสุด 

5. ผลักดันการสรางเครือขายนักธุรกิจรุนใหม ( Innovation Based and Creativity Based 
Start-Ups) เพ่ือสรางฐานประเทศไทยสูการเปน Creative Thailand (สหภาพยุโรป สหรัฐฯ ฮองกง สิงคโปร) 
ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองมีระบบจัดการทรัพยสินทางปญญาท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมชองทางในการ
ใหบริการ  

6. ขยายลูทางตลาดใหมใหกับสินคาศักยภาพดั้งเดิม ไดแก สินคาเกษตรและอาหาร เครื่องจักรกล
การเกษตร อาหาร แฟชั่น อัญมณีและเครื่องประดับ สินคาอุปโภคบริโภค ในทุกตลาดในทุกระดับ ดวยการ
พัฒนาระบบการบูรณาการการนําเขา-สงออก ท่ีสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ ไดอยางครบวงจร 
 

การพิจารณายุทธศาสตรระดับชาติและระดับกระทรวงพาณิชยดังกลาวขางตน ไดนําไปสูแนวคิดใน
การกําหนดยุทธศาสตรสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของ
กระทรวงพาณิชย สรุปดังนี้ 
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แผนยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/กลไก 
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ

การสรางความสามารถในการแขงขัน การพัฒนา 
และเสรมิสราง 
ศักยภาพคน 

การสรางโอกาส 
ความเสมอภาคและ
เทาเทียมทางสังคม 

การปรับสมดลุ 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประเทศไทย 4.0 กลไกขับเคลื่อนผานการสรางและยกระดับผลิตภาพ กลไกขับเคลื่อนท่ีคนสวนใหญ 
มีสวนรวมอยางเทาเทียมและท่ัวถึง 

 

แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 

พัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูงให
ครอบคลมุท่ัวประเทศ 

ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

สรางความเช่ือมั่น
ในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล 

พัฒนากําลังคนให
พรอมเขาสูยุค

เศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

สรางสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึงเทาเทียม
ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ปรับเปลีย่นภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

 การยกระดับขีด
ความสามารถใน
การแขงขันของ
ภาคธุรกิจ 

   การพัฒนาและ
ยกระดับขีด
ความสามารถ
รองรับการไปสู
รัฐบาลดิจิทัล 

การยกระดับ
คุณภาพชีวิต

และ
ประสิทธิภาพ
ประชาชน 

การยกระดับ
ความมั่นคง

และเพ่ิมความ
ปลอดภัยของ
ประชาชน 

ยุทธศาสตร
กระทรวงพาณิชย 
ระยะ 20 ป 

การพัฒนาระบบ
การคาใหมี

ประสิทธิภาพ 

การเสริมสราง
บทบาทผูบริโภค 

การบูรณาการกับ
ระบบการคาโลก 

การพัฒนา
ผูประกอบการแบบ

ครบวงจร 

  

นโยบายพาณิชย 
4.0  

• ผลักดันเปน
รายคลัสเตอรเช่ือมโยง
สินคาและบริการท่ี
เก่ียวของท้ังหวงโซ 
อุปสงค 

• ใชกลยุทธ Less 
for More เนนสินคาท่ี
มีผลตอบแทนสูง 

 • ขับเคลื่อน
ความสัมพันธ
ทางการคา การ
ลงทุนและการ
ทองเท่ียว  

• ใช Digital 
Marketing 

ผลักดันการสราง
เครือขายนักธุรกิจ

รุนใหม 
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แผนยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/กลไก 

• ขยายลูทางตลาด
ใหมใหกับสินคา
ศักยภาพดั้งเดิม 

แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจการ
พาณิชย พ.ศ. 
2560-2564 ของ 
กระทรวงพาณิชย  

พัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัลให

ครอบคลมุการบริหาร
จัดการและบริการของ

กระทรวงพาณิชย 

ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการ
พาณิชยดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

สรางความเช่ือมั่น
ในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการพาณิชย 

 

พัฒนากําลังคนให
พรอมเขาสูยุค
องคกรดิจิทัล 

 

สรางสังคมเศรษฐกิจ
การพาณิชยอยางมี

คุณภาพ ดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ปรับเปลีย่นสู
ความเปนองคกร
ดิจิทัล (Smart 

Ministry) 
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4.3 กรอบแนวคิดพ้ืนฐานในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 
 

การจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย และ
หนวยงานระดับกรมในสังกัด ไดมีการศึกษา สํารวจ และวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีความครอบคลุม 
นโยบายและกฎหมายดานดิจิทัล รวมท้ังแผนแมบทระดับอาเซียน ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 

1. นโยบายของรัฐบาล 
รัฐบาลไดกําหนดนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซ่ึงเปนนโยบายสําคัญในการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเปนกลไกการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การดําเนินธุรกิจ การคา 
การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผนดิน รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม                                  
ท่ีจะสงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และพัฒนาประเทศไทยอยาง
ยั่งยืน โดยมี 4 เปาหมายหลัก คือ 
 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล โดยการพัฒนาศูนยขอมูล (Data Center) ท่ีมีมาตรฐานสากล 
สามารถรองรับปริมาณขอมูลจากเทคโนโลยีดิจิทัลของทุกหนวยงานในกระทรวงฯ และ
รองรับการใชงานท้ังในปจจุบันและอนาคต รวมท้ังรองรับความตองการของผูใชบริการท้ัง
ภายในประเทศและจากตางประเทศ 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเนนการพัฒนา Digital Content แบบบูรณาการดังนี้ 
• บูรณาการเนื้อหา/สาระท่ีแปลงเขาสูระบบดิจิทัล 
• พัฒนา Digital Platform Technology ท่ีภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการดาน ICT 

สามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันไดในระดับสากล  
• เกิดแพลตฟอรมดาน E-Commerce 

3. การพัฒนาบุคลากร โดยการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการ ดังนี้  
• พัฒนาบุคลากรท่ีมีทักษะใหมๆ ดาน ICT เพ่ือสรางใหเกิดธุรกิจรูปแบบใหม  
• พัฒนาบุคลากรทุกภาคสวนใหไดรับการพัฒนาทักษะ และการประยุกต ICT 

4. การบริหารจัดการ เนนบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอยางยั่งยืน 
ดังนี้  
• มีนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอยางบูรณาการ เกิดหนวยงานกลาง

สนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
• เกิดโครงการตนแบบท่ีประสบความสําเร็จ 

 
2. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย  

(ICT 2020) 
 
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 

2020)  มีวิสัยทัศน คือ “ICT เปนพลังขับเคลื่อนสําคัญในการนําพาคนไทยสูความรูและปญญา เศรษฐกิจไทยสู
การเติบโตอยางยั่งยืน สังคมไทยสูความเสมอภาค” เพ่ือมุงสูการเปน Smart Thailand 2020 โดยกําหนดแนว
ทางการพัฒนารวมท้ังสิ้น 7 ขอ โดยเฉพาะในขอ 7 มีความเก่ียวของกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ คือ 
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“ขอ 7 การแขงขันระหวางประเทศจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีเริ่มชะลอตัว ปญหาเรื่องกฎระเบียบ
การคาโลก เปนโอกาสของตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย รวมถึงปญหาเรื่องพลังงานท่ี
เปนชองทางใหภาคธุรกิจหันมาใช ICT เพ่ือลดตันทุนการผลิต นอกจากนี้การคาระหวางประเทศในสภาวะ 
โลกาภิวัตนและการคาเสรี เปนการเปดโอกาสในการเขาสูตลาดในประเทศอ่ืนๆ แตในทางตรงขามก็เปนการ
เปดโอกาสใหผูประกอบการตางชาติเขามาแขงขันในตลาดในประเทศงายข้ึน” 

 
นอกจากนี้ยังมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนารวมท้ังสิ้น 7 ประการ ซ่ึงมีความเก่ียวของกับ

หนวยงานภาครัฐท้ังทางตรงและทางออมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ พอสรุปดังนี้ 
 
ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาทุนมนุษยท่ีมีความสามารถในการสรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ท่ีมีความรู
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

คําอธิบาย “มีกําลังคนท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถในการพัฒนาและใช ICT อยางมี
ประสิทธิภาพ ในปริมาณเพียงพอท่ีจะรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจ
ฐานบริการ และฐานความคิดสรางสรรค ท้ังบุคลากร ICT และบุคลากรในทุก
สาขาอาชีพ” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“มีแผนพัฒนาบุคลากรและ National ICT Competency Framework เพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนาความรูและทักษะทางดาน ICT ใหกับกลุมคนตางๆ 
อยางเปนองครวม” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคา

ทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ
การเปดการคาเสรีและประชาคมอาเซียน 

คําอธิบาย “อุตสาหกรรม ICT ไทยเขมแข็งและเติบโตอยางตอเนื่อง สามารถกาวสูความ
เปนหนึ่งในผูนําในภูมิภาคอาเซียน และเปนอุตสาหกรรมลําดับตนๆ ท่ีสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“มูลคาการสงออกสินคาและบริการ ICT ไทย มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) 
ในชวง 10 ป (พ.ศ. 2554-2563) ไมต่ํากวารอยละ 10 ตอป และมีตราสินคาของ
ผลิตภัณฑหรือบริการของไทยเปนท่ีรูจักในระดับสากล โดยเฉพาะในกลุม
ซอฟตแวร บริการดาน ICT และดิจิทัลคอนเทนต” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ใช ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐ ท่ีสามารถใหบริการประชาชน

และธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและมี 
ธรรมาภิบาล 

คําอธิบาย “มุงสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีฉลาดรอบรู (Intelligence) มีการเชื่อมโยงกัน 
(Integration) และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีบทบาทรวมในการกําหนด
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นโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวของ หรือกําหนดรูปแบบบริการของภาครัฐ เพ่ือใหทุก
คนไดรวมรับประโยชนจากบริการอยางเทาเทียมกัน (Inclusion) ภายใตระบบ
บริหารท่ีมีธรรมาภิบาล (Good Governance)” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“บริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐมีความสัมฤทธิ์ผลภายใตหลักการของการเปน 
รัฐบาลเปด หรือ Open Government ท่ีต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความโปรงใส 
ตรวจสอบได การมีสวนรวม และการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลของ
ภาครัฐตอสาธารณะในรูปแบบเปด (Open Government Data) และการสราง
สภาพแวดลอมและบริการท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย (Safe and Secure)” 
“มีชองทางอิเล็กทรอนิกสหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเปดโอกาสในการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน (E-Participation) ในกระบวนการดําเนินงานและการตัดสินใจ
ท่ีสําคัญท้ังท่ีเก่ียวของกับการบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการ” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคการผลิต ใหสามารถ

พ่ึงตนเองและแขงขันไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการและ
เศรษฐกิจสรางสรรค เพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 

คําอธิบาย “ICT เปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนการสรางองคความรู ความคิดสรางสรรค 
และนวัตกรรมในสินคาและบริการท่ีไทยมีศักยภาพ แปลงสภาพเศรษฐกิจจาก
ฐานการผลิต สูเศรษฐกิจฐานบริการ และฐานความคิดสรางสรรค” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“สัดสวนมูลคาของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (พาณิชยอิเล็กทรอนิกส) 
ตอ GDP เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2558 และเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 
20 ภายในป 2563” 

 

3. กฎหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
การพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวของดานเทคโนโลยดีิจิทัล ประกอบดวย 
 

• พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

• พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2551 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยวิธีการแบบปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 

• พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 

• รางกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 
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4. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาเซียน 
ASEAN ICT Master plan 2020 (AIM2020) มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 
เปาหมายการพัฒนา 

• ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมท่ัวถึง ในราคา
ท่ีเหมาะสม 

• มีการนํา ICT สมัยใหมมาใชเปนเครื่องมือในการสรางความเจริญเติบโตของอาเซียน 
• การพัฒนาท่ียั่งยืนดวยเทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะ 
• โอกาสดาน ICT ท่ีหลากหลายในตลาดภูมิภาคเดียว 
• ตลาดดิจิทัลและชุมชนออนไลนท่ีม่ันคงปลอดภัย 

 
โดยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาและปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจ ประกอบดวย 
• สงเสริมการคาผานสื่อดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การรวมตัวและการสรางพลังของประชาชนดวย ICT ประกอบดวย 
• การจัดทํากรอบการใหบริการอยางท่ัวถึง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางนวัตกรรม ประกอบดวย 
• การจัดทํามาตรฐานและแอปพลิเคชันสําหรับขอมูลเปด (Open Data) และขอมูล

ขนาดใหญ (Big Data) 
• การสรางระบบนิเวศท่ีสนับสนุนธุรกิจเกิดใหมและสรางความม่ันคงแข็งแกรงใหกับธุรกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาทุนมนุษย ประกอบดวย 
• พัฒนาทักษะดาน ICT 

ยุทธศาสตรท่ี 6 ICT ในตลาดเดียว ประกอบดวย 
• สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ 
• สงเสริมการเปนตลาดเปดสําหรับธุรกิจ 

ยุทธศาสตร ท่ี 8 ความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศและการรับรองความปลอดภัย 
ประกอบดวย 

• เสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศในภูมิภาคอาเซียน 
• เสริมสรางการเตรียมความพรอมดานความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศในอาเซียน

ดานการรับมือกับภัยคุกคามดานสารสนเทศฉุกเฉิน 
 
ภาพรวมการพัฒนาตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียนอาจกลาวไดวา                   

มีความตอเนื่องในการยกระดับคุณภาพการใหบริการทางธุรกิจแกผูประกอบการในภูมิภาคอาเซียน                                
เปนประโยชนตอการสรางความคุมคาในการลงทุนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของกระทรวงพาณิชยและ
หนวยงานระดับกรมในสังกัดไดอยางตอเนื่องเชนกัน 
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4.4 กรอบแนวคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 
 
กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมใน

สังกัด จะนําไปสู “SMART Ministry” เพ่ือประโยชนในการใหบริการ การบริหารจัดการ และการตัดสินใจของ
ผูบริหาร โดยการใชขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการกําหนดนโยบาย วางแผน และดําเนินการตามพันธกิจของ
กระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด โดยเนนการใหบริการขอมูลสารสนเทศตามภารกิจของ 
แตละหนวยงานผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย ครบวงจร โดยมีองคประกอบหลักดังรูปท่ี 4-5 

 

 
 

รูปท่ี 4-5 กรอบแนวคิด “MOC 4s to SMART” 
 
หลักการเบื้องตนของกรอบแนวคิดดังกลาว จะเปนการบูรณาการขอมูลสารสนเทศตามกรอบแนวทาง 

ภาครัฐ เชน TH e-GIF 2.0 เปนตน สําหรับการเชื่อมโยงขอมูลของหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวง
พาณิชย และการเชื่อมโยงขอมูลรวมกับหนวยงานภายนอก เชน กระทรวงอุตสาหกรรม กรมศุลกากร เปนตน 
โดยมีการดําเนินแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ดวยการสนับสนุนการบริหารจัดการองคกรท่ีดี โปรงใสตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงประกอบดวย 

 
1. Service หมายถึง การใหบริการขอมูลสารสนเทศท้ังในสวนของการใหบริการและการบริหาร

จัดการภายใน (Front Office & Back Office) และการเชื่อมโยงขอมูล เพ่ือการใชประโยชนจาก
ขอมูลรวมกันและการสรางนวัตกรรมการใหบริการ สําหรับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

2. Security หมายถึง การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การสรางความ
เชื่อม่ันในการใหบริการและธุรกรรมออนไลน มีมาตรฐานการใหบริการ มีมาตรฐานขอมูลท่ีเปน
สากลเพ่ือรองรับการเชื่อมโยง รวมท้ังการผานการรับรองมาตรฐานสากลดานความปลอดภัย 

3. Saving หมายถึง การใชทรัพยากรอยางคุมคา ลดงบประมาณคาใชจาย ท้ังในดานอุปกรณ 
(Hardware) ระบบเครือขาย (Network) ระบบสารสนเทศและขอมูล (Software & Data) 
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ตลอดจนทรัพยากรบุคคล (Peopleware) เนนการบูรณาการการใชทรัพยากรรวมกันในทุกๆ 
ดาน พรอมท้ังมีการกํากับดูแล ตรวจสอบ และติดตามประเมินผล 

4. Sustainable หมายถึง การวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหมีความ
พรอมในการใหบริการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ปลอดภัย พรอมท้ังการบํารุงรักษาโครงสราง
พ้ืนฐาน อุปกรณตางๆ เพ่ือสนับสนุนการใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

 
หลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด มุงเนน

ประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) ซ่ึงเปนมุมมองการใหบริการเชิงรุก ตอบสนองความตองการของ
ผูประกอบการและประชาชนอยางรูใจ ดวยการนําเสนอรูปแบบและบริการท่ีทันสมัยหลากหลายชองทาง 
(Channel) โดยสรางความรวมมือในการใชขอมูล (Data Source) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Supporting 
Infrastructure) การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) การพัฒนาระบบใหบริการ (Front 
Office) รวมท้ังการนําเสนอและสงมอบขอมูล/บริการ (Delivery & Presentation) รวมกันดังรูปท่ี 4-6 
 

 
 

รูปท่ี 4-6 ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 
 
หนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลเพ่ือใชงานรวมกัน 

(Information Integration) ปรับกระบวนการทํางานดวยคอมพิวเตอรและการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
ซ่ึงจําเปนตองเพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรและผลักดันใหทุกหนวยงานใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางคุมคา ดังรูปท่ี 4-7 
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รูปท่ี 4-7 ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด (ตอ) 

 
นอกจากนี้ กระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ยังควรมีการใชเทคโนโลยีดิจทัิลในการ

ขับเคลื่อนองคกร ยกระดับการบริการและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเขาสูมาตรฐานสากล 
ตลอดจนสรางระบบโครงสรางพ้ืนฐานกลาง เพ่ือความคุมคาในการลงทุน และบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังรูปท่ี 4-8 

 

 
รูปท่ี 4-8 ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด (ตอ) 
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แนวคิดทางเทคนิคในการออกแบบและพัฒนาระบบดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับ
กรมในสังกัด ใชสถาปตยกรรมท่ีสามารถจะเชื่อมโยงกันได โดยผานระบบเครือขายระดับกระทรวง (Ministry 
Interface) ระดับกรม  (Department Interface) หรือระดับจังหวัด (Provincial Interface) ตามลําดับ 
รวมท้ังมีการใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA) ซ่ึงเปนการใช XML 
(Extendible Markup Language) และการจัดการกระบวนการทํางานท่ีจะทําใหเกิดการบูรณาการขอมูลกับ
ระบบการใหบริการตางๆ เชน ซอฟตแวรประยุกต ระบบ E-Mail ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนตน ขอมูลท้ังหมดจะมีระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัย โดยการเขารหัส
และถอดรหัสดวยหลักการของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) ผานระบบ Certificate 
Authority (CA) ท่ีไดมาตรฐานสากล  

 
การใชขอมูลภายในกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด จะสามารถประมวลเปน

สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System, EIS) เพ่ือท่ีจะสงไปยังระบบศูนยปฏิบัติการ
กรม (Department Operation Center, DOC) ศูนยปฏิบัติการกระทรวง (Ministry Operation Center, 
MOC) และศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center, PMOC) ตอไป นอกจากนี้ยัง
ตองสามารถเชื่อมโยงไปยังระบบสารสนเทศของหนวยงานภายนอก เพ่ือใหสามารถบูรณาการสารสนเทศกับ
หนวยงานอ่ืนได เชน ระบบบริหารงานบุคคลของ กพ. เปนตน 

 
การใหบริการแกประชาชนมีแนวคิดการพัฒนาระบบการใหบริการจุดเดียว (Single Point Service) 

ระบบเว็บทาเพ่ือประชาชน (Citizen Portal หรือ E-Citizen) โดยใชควบคูกับบัตรประชาชนอัจฉริยะ (Citizen 
Smart Card) รวมท้ังสามารถท่ีจะนําสารสนเทศมาใหบริการแกประชาชนผานทางหนวยบริการภาครัฐได 
(Counter Service) หรือประชาชนสามารถท่ีจะทําธุรกรรมเองได  โดยผานเครือขายอินเทอร เน็ต 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือระบบเครือขายไรสาย และมีระบบ Call Center คอยชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา ท้ังนี้
สถาปตยกรรมดังกลาวจะเปนการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) สําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงจะทําใหเกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางหนวยงานสวนกลาง หนวยงานระดับ
ภูมิภาค และหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางมีเอกภาพ ดังรูปท่ี 4-9 
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รูปท่ี 4-9 แนวคิดการออกแบบระบบดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 
 

ภาพรวมการบูรณาการขอมูลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด จะใชหลักการ
เชื่อมโยงขอมูลเฉพาะบางสวนท่ีมีการตกลงรวมกันระหวางหนวยงานเจาของขอมูลเทานั้น เพ่ือใหมีความม่ันคง
ปลอดภัยสูง ปราศจากการละเมิดสิทธิซ่ึงกันและกัน โดยท่ีหนวยงานเจาของขอมูลยังคงทําหนาท่ีบริหารจัดการ 
ปรับปรุงแกไข และใชประโยชนจากขอมูลของตนเองไดอยางอิสระ ประกอบดวย 
 

1. การบูรณาการเพ่ือการใหบริการ (Front Office) 
 

กระทรวงพาณิชยมุงเนนการพัฒนาศูนยกลางการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส (MOC e-Service)  
แกประชาชนในลักษณะรวมเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยมีมาตรฐานการใหบริการและรับประกันการใหบริการ 
(SLA) ดวยมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังประเทศ เพ่ือรองรับการทําธุรกรรมออนไลน (Online Transaction 
Service) ตลอดจนการชําระเงินไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 

การใหบริการขอมูลแกผูประกอบการและประชาชน จะมุงเนนการนําขอมูลท่ีหนวยงานระดับกรม
ในสังกัดกระทรวงพาณิชยท่ีไดเปดใหบริการผานเว็บไซตและ Application มาทําการสอบทานความถูกตอง
ขอมูลรวมกัน (Data Cleansing) กอนนําเขาสูระบบบริการกลางของกระทรวงพาณิชย ซ่ึงสามารถท่ีจะนําสง
เขาสูระบบ Open Data ของศูนยกลางขอมูลแหงชาติ (National Data Pool) เพ่ือการใชประโยชนขอมูล
รวมกัน (Share Data) ในระดับชาติ และเปนประโยชนตอการบริหารจัดการภายใน (Back Office) อีกดวย 
โดยใชหลักการตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 และการพัฒนาระบบ Enterprise Service Bus เพ่ือการ
เชื่อมโยงขอมูลรวมกับระบบจัดการฐานขอมูลหลัก (Master Data Management) เพ่ือนํา Attributes ของ
ขอมูลท่ีจําเปนตองใชมารวมกันไวในท่ีเดียวเปน Master System ซ่ึงจะทําหนาท่ี Publish ขอมูลออกไปใหกับ
ระบบตางๆ ท่ีตองการใชขอมูล โดยระบบปลายทางมีหนาท่ีท่ีจะตองจัดการ Attributes อ่ืนๆเอง สวนในกรณี
ท่ีมีการสรางขอมูลใหม จะถูกกระทําท่ีระบบปลายทางและหลังจากนั้นจะตองมีการ Synchronized ขอมูล
กลับมาท่ี Master System เสมอ และขอมูลท้ังหมดจะตองสามารถอางอิงถึงกันไดท้ังหมด ดังรูปท่ี 4-10 
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รูปท่ี 4-10 การบูรณาการขอมูลเพ่ือใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน 
 
ระบบ Enterprise Service Bus (ESB) จะทําหนาท่ีเปนซอฟตแวรตัวกลาง หรือถนนสายหลักท่ี

ใชในการเชื่อมตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการตางๆ ใหสามารถติดตอกันได โดยมีฟงกชันการทํางาน
อยางนอยประกอบดวย การเชื่อมตอ (Adapter) การตรวจสอบขอมูล (Data Validator) การแปลงขอมูล 
(Data Transformer) การประกัน คุณภาพ (QoS) และการรั กษาความม่ันคงปลอดภัยของบริการ 
(Authentication & Authorization) นอกจากนี้ ESB จะประกอบดวยซอฟตแวรตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีดังนี้ 

1. Integration Server เปนซอฟตแวรตัวกลางเพ่ือเชื่อมตอกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 
โดยเชื่อมตอผาน Adapter ท่ีตางกัน เชน เว็บบริการ, HTTP, FTP, SMTP และ JDBC Adapters เปนตน 
รวมถึง Application Adapter ตางๆ เชน Oracle Finance, SAP และ People Soft Adapters เปนตน 
ดังนั้น จะเห็นไดวาการเชื่อมตอกับ ESB ไมมีความจําเปนจะตองเปลี่ยน Application ท่ีมีอยูใหเปนเว็บบริการ 
แตบางกรณีสามารถทําไดโดยเรียกผาน Adapter โดยตรง 

2. Registry & Repository Server เปนซอฟตแวรตัวกลางเพ่ือท่ีจะเก็บ SOA Service ตางๆ ท่ีมี
อยูรวมไปถึงการเก็บโปรแกรมหรือ Business Process ตางๆ ท่ีพัฒนาข้ึนมา 

3. Messaging Server เปนซอฟตแวรตัวกลางเพ่ือท่ีจะเปนตัวกลางในการสงผานขาวสาร 
(Message) ระหวางบริการ (Service) ตางๆ ท้ังนี้เพ่ือประกันไดวาขาวสารสามารถสงถึงบริการปลายทางได
อยางถูกตอง (Guarantee Message Delivery)  
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2. การบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) 
 
กระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด มุงเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการภายใน (Back Office) ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชยท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค เชน 
ระบบบริหารงานบุคคล ระบบการเงิน ระบบพัสดุ ครุภัณฑ เปนตน โดยเปลี่ยนกระบวนการทํางานไปสูดิจิทัล
แบบครบวงจร เพ่ือความคลองตัวในการบริหารและปฏิบัติงาน 
 
4.5 แนวโนมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
แนวคิดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 

สามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จได โดยพิจารณาจากแนวโนมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
นํามาประยุกตใชใหเหมาะสม ดังนี้ 

 
1. Internet of Things (IoT) 

 
หมายถึง สภาพแวดลอมอันประกอบดวยสรรพสิ่งท่ีสามารถสื่อสารและเชื่อมตอกันไดผาน 

Protocol การสื่อสารท้ังแบบใชสายและไรสาย โดยสรรพสิ่งตางๆ มีวิธีการระบุตัวตนได รับรูบริบทของ
สภาพแวดลอมได มีปฏิสัมพันธโตตอบและทํางานรวมกันได ความสามารถในการสื่อสารของสรรพสิ่งนี้จะ
นําไปสูนวัตกรรมและบริการใหมอีกมากมาย ตัวอยางเชน เซ็นเซอรภายในบานตรวจจับการเคลื่อนไหวของผู
อยูอาศัย และสงสัญญาณไปสั่งเปด/ปดสวิตซไฟตามหองตางๆ ท่ีมีคนหรือไมมีคนอยู อุปกรณวัดสัญญาณชีพ
ของผูปวย/ผูสูงอายุและสงขอมูลไปยังบุคลากรทางการแพทย หรือสงขอความเรียกหนวยกูชีพหรือรถฉุกเฉิน 
เปนตน 

 
นอกจากนี้ IoT จะเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมไปสูยุคใหม หรือท่ี

เรียกวา Industry 4.0 ท่ีจะอาศัยการเชื่อมตอสื่อสารและทํางานรวมกันระหวางเครื่องจักร มนุษย และขอมูล 
เพ่ือเพ่ิมอํานาจในการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและมีความถูกตองแมนยําสูง โดยขอมูลท้ังหลายท่ีเก็บจากเซ็นเซอรท่ี
ใชตรวจวัดตัวอุปกรณและสภาพแวดลอมจะถูกนํามาวิเคราะหใหไดผลลัพธ เพ่ือนําไปปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตไดอยางทันที นอกจากการขามขีดจํากัดเรื่องเวลาแลว ระบบควบคุมหรือระบบวิเคราะหขอมูล อาจไมได
อยูในท่ีเดียวกันกับเครื่องจักร แตสามารถควบคุมสั่งการไดโดยไรขีดจํากัดเรื่องสถานท่ี 

 
เทคโนโลยีท่ีทําให IoT เกิดข้ึนไดจริงและสรางผลกระทบในวงกวางได แบงออกเปน 3 กลุมไดแก 
1) เทคโนโลยีท่ีชวยใหสรรพสิ่งรับรูขอมูลในบริบทท่ีเก่ียวของ เชน เซ็นเซอร  
2) เทคโนโลยีท่ีชวยใหสรรพสิ่งมีความสามารถในการสื่อสาร เชน ระบบสมองกลฝงตัว รวมถึงการ

สื่อสารแบบไรสายท่ีใชพลังงานต่ํา อาทิ Zigbee, 6LowPAN, Low-power Bluetooth 
3) เทคโนโลยีท่ีชวยใหสรรพสิ่งประมวลผลขอมูลในบริบทของตน เชน เทคโนโลยีการประมวลผล

แบบคลาวด และเทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ หรือ Big Data Analytics 
 

(ท่ีมา : http://www.nectec.or.th/innovation/innovation-software/netpie.html) 
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2. การบริการขอมูลดวยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) 

 
แพลตฟอรมท่ีสามารถตอบสนองความตองการท่ีกลาวมาขางตน คือ การบริการขอมูล (Data-as-

a-Service, DaaS) เชน ระบบการจัดเก็บขอมูลขนาดใหญสําหรับขอมูลเพ่ือการพาณิชยหรือ ระบบการจัดเก็บ
ขอมูลขนาดใหญสําหรับเครือขายสังคม (DaaS for Social) เปนตน ซ่ึงมีประโยชนดังนี้ 

• ชวยใหกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด มีขอมูลในการตัดสินใจและ
สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

• ชวยใหผูประกอบการ/ประชาชน สามารถเขาถึงขอมูลปริมาณมหาศาลท่ีมาจากหลากหลาย
ชองทางท้ังแบบออฟไลน ออนไลน และโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยขอมูลเหลานี้เปนขอมูลท่ีรวบรวมมาจาก
แหลงขอมูลท่ีเชื่อถือและอางอิงได ท้ังนี้เพ่ือรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

• ชวยในการจัดระเบียบและเพ่ิมคุณคาใหกับขอมูลท่ียังไมไดรับการจัดระบบ ท้ังจากเครือขาย
สังคมและขอมูลขององคกร นํามาซ่ึงความกาวล้ําของขอมูลสําหรับผูรับบริการและการบริหารจัดการ 

• ผูใชสามารถเชื่อมตอและไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนในทางปฏิบัติจากแหลงขอมูลภายนอก
รวมถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับการพาณิชย ซ่ึงเปนการผสมผสานของขอมูลจากภายนอกและภายในองคกร ไดแก 
E-Mail เครือขายสังคม เปนตน เพ่ือสรางขอมูลท่ีเปนศูนยกลางและสามารถใชไดจริงในทางปฏิบัติ สามารถ
ชวยใหการวิเคราะหและการออกแบบกลยุทธเปนไปในเชิงลึกและสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน  
 

 
 

รูปท่ี 4-11 แสดงการบริการขอมูลดวยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
(ท่ีมา : http://www.corporate360.us/blog/269-data-as-a-service-cloud-need-of-the-hour/) 

จากรูปท่ี 4-11 แสดงถึงสถาปตยกรรมการบริการขอมูล (DaaS) โดยระบบสามารถบูรณาการขอมูล
จากระบบสารสนเทศตางๆ ท้ังบนเครื่องแมขายและจากระบบ Cloud รวมท้ังขอมูลจากเครือขายสังคม เชน 
Facebook เปนตน เม่ือขอมูลถูกจัดเก็บบนระบบ DaaS แลวจะสามารถนําไปประมวลผลในลักษณะตางๆ 
เชน การใหบริการกับหนวยงานภายนอก การวิเคราะห หรือการทํา Big Data เปนตน โดยท่ีผูใชขอมูลไมตองรู
วาขอมูลท่ีกําลังใชงานอยูนั้นมาจากท่ีใด แตมีความม่ันใจไดวาเปนขอมูลท่ีถูกตอง อางอิงได และมีความม่ันคง ปลอดภัย 
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รูปท่ี 4-12 แสดง Cloud Based Data Services 

(ท่ีมา : หนังสือ Data as a Service.PushparkSarkar, IEEE 2015) 
 

การพัฒนาระบบบริการขอมูล (DaaS) มี 3 ข้ันตอนสําคัญคือ  
 

1) การรวบรวมขอมูล (Collect) จากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอาจจะมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย การรวบรวมขอมูลจะใชหลักการของ Master Data Management (MDM) และ สถาปตยกรรม
เชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA)  

2) การจัดเก็บขอมูล (Store) เม่ือรวบรวมในฐานขอมูลกลาง ซ่ึงจะทําหนาท่ีเชื่อมตอกับ
แหลงขอมูล 

3) การวิเคราะห (Analyze) การวิเคราะหขอมูลจะใชหลักการของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence) และ Big Data 
 

3. สถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA) 
 
การบูรณาการสารสนเทศเขาดวยกันนั้น จะตองมีการประยุกตใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ 

(Service Oriented Architecture, SOA) กับระบบสารสนเทศขององคกร ดวยเหตุผลท่ีโครงสรางของระบบ
เทคโนโลยีขององคกรซ่ึงเปนองคกรขนาดใหญ (IT Enterprise) จะประกอบไปดวยระบบท่ีหลากหลายท้ังใน
ดานระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต และระบบซอฟตแวร ซ่ึงโปรแกรมประยุกตบางโปรแกรมอาจใชใน
การทํางานกับกระบวนการทํางาน (Process) บางอยาง ท่ีอาจทํางานภายใตระบบโครงสรางเทคโนโลยีเดิม 
เชน พัฒนาโดยใชเครื่องเมนเฟรม เปนตน ดังนั้น เม่ือมีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน จะ
ทําใหการเปลี่ยนแปลงโดยใชโครงสรางเทคโนโลยีเดิมทําไดยาก จนอาจมีความตองการท่ีจะยกเลิกระบบเดิม
และพ่ึงพาเทคโนโลยีใหม ระบบ SOA จะชวยคุมครองการลงทุนขององคกรเพ่ือใหสามารถนําระบบโครงสราง
เทคโนโลยีเดิมมาใชตอไปได โดยการพัฒนาระบบโปรแกรมเดิมใหเปนลักษณะบริการแบบ SOA และสามารถ
พัฒนากระบวนการทํางานจากบริการตางๆ ท่ีมีอยู จึงทําใหองคกรสามารถเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดอยาง
รวดเร็ว โดยใชโปรแกรมประยุกตเดิมและโครงสรางเทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู 

 
การประยุกตใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA) สําหรับกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับ

กรมในสังกัด สมควรพัฒนาระบบจัดการขอมูลหลัก (Master Data Management System) เพ่ือสรางศูนย
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รวมขอมูลองคกรท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตอง มีความเท่ียงตรง โดยการประเมินและสํารวจการใชงาน 
Core Information Object, Data Value Domain และ Business Rules ของ Application ท่ีสําคัญของ
องคกร ตามแนวทางดังนี้ 

 
• ระบุ Master Data โดยการเลือกเอา Business Process ท่ีสําคัญตอองคกรหลายๆตัวเปน

หลัก และพิจาณาวาสวนไหนท่ีทําเปน Centralize แลวจะเกิดประโยชนสูงสุด 
• ทําการรางมาตรฐานขอมูล (Standard Model) โดยการหาสวนท่ีซํ้ากันของขอมูลจาก 

Business Process และ Application ท่ีเลือกไว ซ่ึงในท่ีนี้คือ ขอมูลผูประกอบการและขอมูลสินคา/บริการ 
• ขอมูลท่ีเปน Master Data จะตองถูกจัดการใหสามารถเขาถึงได จากทุกสวนขององคกรท่ีมี

ความจําเปนตองใชงาน และกําหนดใหเปนหนึ่งในเครื่องมือของการทํา Consolidation 
• สรางถังเก็บขอมูลกลาง (Master Data Management) โดยการทําการรวบรวมคุณสมบัติ

ของขอมูลและจัดทํามาตรฐานขอมูล 
• บูรณาการขอมูลท่ีไดรับการจัดทํามาตรฐานขอมูลแลวรวมกับ Application เดิมท่ีมีอยูหรือ 

Application ใหมท่ีกําลังจะถูกสรางผานทาง Service Oriented Architecture (SOA) 
• สรางกฎและขอบังคับระดับองคกรในเรื่องของการใชงาน Master Data เพ่ือใหทําหนาท่ี

รักษาความถูกตองของขอมูลตอไปในอนาคต 
 
เ ม่ื อ ผ า นก า ร ทํ า  Master Data Management และ มี ก า รต ร ว จสอบปรั บป รุ ง ข อ มู ล                                      

(Data Cleansing) แลว ข้ันตอนถัดไปคือ กําหนดแนวทางการพัฒนาระบบสถาปตยกรรมเชิงบริการ                        
(Service Oriented Architecture, SOA) ซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีสําคัญดังนี้ 
 

1. SOA Service จะมีตัวเชื่อมตอ (Interface) ท่ีอธิบายบริการชื่อ Service, Input Parameter, 
Output Parameter และขอมูลอ่ืนๆ ซ่ึงเปนไฟล XML ท่ีไมข้ึนกับแพลตฟอรมและเทคโนโลยี โดยมากมักจะ
ใชมาตรฐาน WSDL (Web Service Description Language) ในการอธิบายบริการ 

2. SOA จะมี Registry ในการเก็บบริการตางๆ ท่ีไดมีการลงทะเบียนไว และจะทําหนาท่ีเหมือน 
ไดเร็กทอรี่ของบริการโปรแกรมหรือกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ตางๆ จะคนหาและเรียกใช
บริการจากการลงทะเบียนนี้ มาตรฐานท่ีใชในการเก็บขอมูลการลงทะเบียนท่ีนิยมใชคือ UDDI (Universal 
Description Definition and Integration)  

3. การสงขอมูลระหวาง SOA Service จะใชเอกสารท่ีเปน XML ท่ีนิยามผานโครงสราง XML 
Schema (ไฟล XSD) การสื่อสารระหวางบริการเหลานี้ สามารถทําไดในระบบท่ีหลากหลายโดยไมจําเปนตอง
ทราบรายละเอียดของแพลตฟอรมและเทคโนโลยีท่ีบริการนั้นใชอยู 

4. SOA สามารถพัฒนาโปรแกรมหรือ Business Process โดยการประกอบ SOA Service ท่ีมี
อยูดวยคําสั่งท่ีเปน XML ซ่ึงมาตรฐานท่ีนิยมใชคือ WS-BPEL (Web Service-Business Process Execution Language)  

5. SOA Service แตละตัวจะมีสวนการประกันคุณภาพ QoS (Quality of Service) อาทิ การ
ควบคุมความม่ันคงในดานการตรวจสอบ สิทธิการใช และนโยบายดานความม่ันคงของระบบ 
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ข้ันตอนในการพัฒนาสถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA) 
 

การพัฒนา SOA จะใชการพัฒนาแบบข้ันบันได (Incremental Adoption) กลาวคือ เริ่มตนจาก
โครงการขนาดเล็กกอน เม่ือสําเร็จก็คอยตอยอดและขยายไปยังโครงการอ่ืนๆ ดังแสดงในรูปท่ี 4-13 ซ่ึงวิธีนี้แม
จะใหผลสําเร็จในภาพรวมชากวาแบบทําโครงการขนาดใหญ (Big Bang) ซ่ึงมีการพัฒนาระบบท้ังหมดใน
องคกร แตการพัฒนาแบบข้ันบันไดจะชวยใหเกิดการเรียนรู และเปนการพัฒนาองคความรูของหนวยงาน จาก
ขอผิดพลาดและความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนระหวางการพัฒนา 

 
รูปท่ี 4-13 แสดงแนวคิดในการพัฒนา SOA แบบข้ันบันได 

 
การพัฒนาแบบข้ันบันไดมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 

• เลือกโครงการนํารอง (Pilot Project) ซ่ึงควรเปนโครงการท่ีสําคัญและมีประโยชน ในท่ีนี้คือ 
ระบบท่ีเก่ียวของกับขอมูลผูประกอบการและขอมูลสินคา/บริการ  

• จัดต้ังคณะทํางานบุกเบิกในการทําโครงการนํารอง (Pioneering Team) บุคลากรท่ีมารวม
ทํางานควรจะมีประสบการณมาพอสมควร และมีความตั้งใจท่ีจะผลักดันใหโครงการประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้ควร
มีการจัดตั้งคณะกรรมการอํานวยการ SOA (SOA Steering Committee) 

• คณะทํางานเรียนรูประสบการณจากผูท่ีเคยพัฒนาระบบในลักษณะเดียวกัน 

• พัฒนาในระบบยอยๆ และนํามาประกอบกันเปนระบบท่ีใหญข้ึน 
 

นอกจากนี้ควรใชวิธี SOA Entry Point ซ่ึ งมีองคประกอบท่ีสําคัญคือบุคลากร (People) 
กระบวนการทํางาน (Process) และสารสนเทศ (Information) ดําเนินการรวมกับองคประกอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศคือ ระบบเครือขายความเชื่อมโยง (Connectivity) และการนําฟงกชันท่ีพัฒนาข้ึนกลับมาใชใหม 
(Reuse) ดังแสดงในรูปท่ี 4-14 
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รูปท่ี 4-14 แสดงวิธีการ SOA Entry Point 
 

• บุคลากร (People) การสรางปฏิสัมพันธและความเชื่อมโยงของบุคลากรในหนวยงานท่ีจะ
บูรณาการระบบสารสนเทศ เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความซํ้าซอนในการทํางาน ท้ังนี้จะมีการระดม
ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานของหนวยงานท่ีจะมารวมกันทํางาน การพัฒนาระบบ
บริการท่ีเนนท่ีผูใชเปนหลัก (People-Focused Service) นั้น ตองทําการออกแบบการปฏิสัมพันธกับผูใช 
(User Interface) ท่ีเปนแบบกราฟกเปนหลัก (Graphical User Interface, GUI) ซ่ึงในปจจุบันมีผลิตภัณฑ
หลายอยางท่ีสนับสนุนการพัฒนารูปแบบดังกลาว เชน Java Server Pages (JSP), XML และ Active Server 
Pages (ASP) เปนตน นอกจากนี้ การพัฒนาดวยระบบเว็บทา (Portal) และการใชเทคโนโลยีของ Web 2.0     
ก็เปนแนวทางท่ีสามารถนํามาใชในการชวยบูรณาการการทํางานระหวางผูใชไดเชนกัน 

• กระบวนการทํางาน (Process) การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน โดยมีเปาหมายในการ
ลดข้ันตอนการทํางานหรือทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Process-Focused Service) การประยุกตใช
ระบบการไหลของงาน (Workflow) ถือเปนเครื่องมือท่ีสามารถจะนํามาใชในการออกแบบกระบวนการทํางาน
ได เปนอยางดี ระบบ Workflow ท่ีนิยมใชในปจจุบันคือ ภาษา BPEL (Business Process Execution 
Language) ซ่ึงเปนการนําแนวคิดของ XML มาใชในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนากระบวนการทํางาน 

• สารสนเทศ (Information) การใหบริการสารสนเทศเพ่ือชวยลดความยุงยากซับซอนใน
การทํางานรวมกัน มีขอมูลเพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจมากข้ึน และลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการ
ทํางาน การพัฒนาโดยใหสารสนเทศเปนบริการแบบหนึ่ง (Information-Focused Service) เปนการเชื่อมโยง
ฐานขอมูลตางๆ เขาดวยกัน ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองมีการกําหนดมาตรฐานของขอมูลรวมกัน 

• การนํากลับมาใชใหม (Reuse) การนําระบบท่ีมีการพัฒนาไวแลวกลับมาใชใหม ชวยเพ่ิม
ความม่ันใจและความเร็วในการพัฒนาระบบ เนื่องจากมีการพัฒนาจะระบบท่ีใชงานอยูแลว เชน การใช API 
หรือ Component ท่ีมีอยูแลวสําหรับการประยุกตใชงานประเภทตางๆ การใชระบบเปด เชน WSDL (Web 
Service Definition Language) และ SOAP (Service Oriented Application Protocol)  

• เครือขายความเช่ือมโยง (Connectivity) การสรางความเชื่อมโยงดวยระบบเครือขายท่ี
เปนมาตรฐานเปด (Open Standard) ท้ังนี้เพ่ือลดคาใชจายและมีความยืดหยุนในการเชื่อมโยงระบบท่ี
แตกตางกันเขาดวยกัน วิธีการเชื่อมโยงบริการท่ีเปนมาตรฐานเปดและนิยมใชกันในปจจุบันคือ Enterprise 
Service Bus (ESB) และ Service Registry  
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ข้ันตอนการพัฒนาระบบ SOA ในมุมมองดานการบริหารมี ดังนี้ 
1. การกําหนดนโยบายและระเบียบท่ีสนับสนุนการทํางานแบบบูรณาการ 

• กําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรท่ีสนับสนุนการบูรณาการ 

• จัดหาและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการทํางานแบบบูรณาการ 

• กําหนดข้ันตอนในการบริหารจัดการท่ีดี 
2. กําหนดโครงการนํารอง 
3. ประเมินและวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) สถานะของหนวยงาน โดยพิจารณา 

• ประสบการณของคณะทํางาน (Skills) 

• การบวนการทํางาน (Processes) 

• สถาปตยกรรมระบบ (Architecture) 

• โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) 

• ซอฟตแวรประยุกต (Application) 
4. พัฒนาระบบโดยใชวิธีการแบบข้ันบันได (Incremental Adoption) 
5. ประเมินผล 

 

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ตาม
แบบสถาปตยกรรม SOA อาจมีการปรับปรุงโครงสรางทางเทคโนโลยีโดยเพ่ิมองคประกอบทางซอฟตแวรตาม
รูปท่ี 4-15 ดังนี้ 
 

 
รูปท่ี 4-15 แสดงโครงสรางของสถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA)  

(ท่ีมา : www.ibm.com/software/solution/soa) 
 

• ซอฟตแวร Business Process Management (BPM) เปน Middleware หรือตัวกลาง
ในกระบวนการแบบอัตโนมัติหรือกระบวนการภายในขององคกร เพ่ือใหกระบวนการนั้นกระชับ รวดเร็ว 
ถูกตอง ลดคาใชจาย และโปรงใส โดยซอฟตแวรนี้จะตองรองรับฟงกชันการทํางาน ดังนี้ 
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- การทําแมแบบของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Modeling) ในลักษณะ
กราฟก (Graphic User Interface) ซ่ึงแมแบบนี้อาจประกอบดวยข้ันตอนของระบบงาน
ตางๆ ภายในองคกรท่ีตองการบุคคลเขามาตัดสินใจ รวมถึงบริการตางๆ ท่ีอยูในระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบ SOA  

- การปรับเปลี่ยนและแกไขกระบวนการทางธุรกิจตามแมแบบของกระบวนการทางธุรกิจ 
- การบริหารจัดการรวมท้ังแจงเตือนเม่ือเกิดความผิดปกติในกระบวนการทางธุรกิจ 

(Business Process)    
- การติดตาม (Track) การวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business 

Process Improvement) และการทํารายงาน (Management Reporting) 
 

• ซอฟตแวร Service Governance เปนซอฟตแวรท่ีใชสําหรับรองรับการทํางานของ
โครงสรางสถาปตยกรรม SOA โดยมีหนาท่ีหลักในการบริหารและจัดสรรการใชบริการอิเล็กทรอนิกสตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนในองคกร โดยมีฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 

- Service Registry & Repository เปนฟงกชันท่ีใชในการลงทะเบียนบริการอิเลก็ทรอนิกส
ตางๆ ท่ีแตละหนวยงานสรางข้ึน โดยจะสามารถคนหาไดงาย สะดวกรวดเร็ว ท้ังนี้เพ่ือลด
ความซํ้าซอนในการสรางบริการตางๆ ในองคกรดวย 

- Expose Services เปนฟงกชันในการบริหารการนําเอาบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสราง
ข้ึนมาไปใชงานจริงในระบบงานหลักของ SOA หลังจากท่ีไดนํามาใหบริการของหนวยงาน
ใดๆ ไปแลว ก็จะสามารถถูกนําไปใชงานโดยหนวยงานอ่ืนๆ ไดทันที รวมถึงการเปลี่ยน
เวอรชันครั้งตอไปดวย 

- Version Management เปนฟงกชันในการจัดการเวอรชันตางๆ ของบริการท่ีถูกสราง
ข้ึนมา โดยไมสงผลกระทบตอบริการท่ีเรียกใช 

- Policy Management สามารถกําหนดใหบริการตางๆ มีกฎเกณฑในการทํางานอยางชัดเจน 
 

• ซอฟตแวร Monitoring & Control เปนซอฟตแวรท่ีใชเปนเครื่องมือในการติดตามและ
ดูแลองคประกอบตางๆของโครงสรางทาง SOA ท้ังหมด เชน เม่ือมีการรับสงขอมูลระหวางผูใหบริการ
ผูรับบริการผานทาง Enterprise Service Bus รวมท้ังมีการคนหาขอมูลผานทะเบียนการใหบริการ ซอฟตแวร
นี้จะสนับสนุนการทํา Monitoring และ Service Levels Agreement (SLA) โดยสามารถบันทึกขอมูลการ
ทํางานและเก็บคาตางๆ ของการรับสงขอมูลท้ังหมด เพ่ือนําไปวิเคราะหและจัดทํารายงานได 
 

• ซอฟตแวร Business Event เปนซอฟตแวรท่ีนํามาใชในการจับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการแบบ Real Time และสามารถสงตอขอมูลไปยังผูรับบริการไดทันทีเม่ือเหตุการณนั้นเกิดข้ึน เชน 
หากตองการบันทึกเหตุการณท่ีขาราชการถูกรองเรียนทางวินัยเกิน 5 ครั้งภายในระยะเวลา 3 เดือน ทันทีท่ีเกิด
เหตุการณนั้นข้ึน โมดูลนี้จะสามารถแจงเตือนผูท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไปไดทันทีโดยไมตองใชบุคลากรมาดูแล 
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4. แผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน สงเสริม เรงรัด และติดตามผลการดําเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย 
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2561) 
 
เนื่องจากปจจุบันการเติบโตของการใชงานเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตท่ัวโลกมีจํานวนสูงข้ึน

อยางรวดเร็วระบบหมายเลขติดตอบนเครือขายอินเทอรเน็ต (IP address) ท่ีใชในปจจุบันเปนระบบ IP รุนท่ี 4 
(IPv4) ซ่ึงจะเปนระบบ 32 บิตหรือสามารถระบุเลขไอพีไดตั้ง 0.0.0.0 ถึง 255.255.255.255 ทําใหจํานวน
หมายเลขติดตอบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดใชหมดไปแลวตั้งแตป พ.ศ. 2554 หลายประเทศจึงนําเทคโนโลยี
หมายเลขติดตอบนเครือขายอินเทอรเน็ตรุนท่ี6 (IPv6) มาใชงานเพ่ือรองรับการขยายตัวของเครือขาย
อินเทอรเน็ต และเตรียมความพรอมสําหรับการรองรับบริการใหมๆ ในอนาคตไดอยางพอเพียง  

 
ประกอบกับคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ (ราง) แผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน สงเสริม เรงรัด และ

ติดตามผลการดําเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2561) เม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 2558 
ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนําเสนอ และไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานหลักทํา
หนาท่ีในการกํากับดูแล บริหารจัดการแผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน สงเสริม เรงรัด และติดตามผลการ
ดําเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2561) ตลอดจนรับผิดชอบการขอหมายเลข IPv6 จาก 
Asia Pacific Network Information Centre (APNIC) ใหกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
นอกจากนี้ยังมอบหมายใหหนวยงานตางๆ พิจารณาดําเนินการตามกิจกรรมท่ีระบุไวในแผนดังกลาวดวย 

 
กระทรวงพาณิชยไดมีการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน 

สงเสริม เรงรัด และติดตามผลการดําเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2561) เพ่ือรองรับ
การใหบริการหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย รวมท้ังผูประกอบการ ประชาชน และหนวยงาน
ภายนอก โดยสามารถจําแนกได ดังนี้ 

 
ประเด็นการพัฒนา สถานะในการรองรับ IPv6 แนวทางการพัฒนา 

1. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย คอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ 
Window 7 ข้ึ น ไปรองรั บ  IPv6 
สวน Window XP ตองมีการติดตั้ง
ใหรองรับ IPv6 

ตรวจประเมินเครื่องคอมพิวเตอร
ท้ังในสวนของระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรมประยุกตท่ีจําเปนตองใช
งาน  ดําเนินการปรับแตง  หรือ 
ป รั บป รุ ง ร ะบบปฏิ บั ติ ก า ร ใ ห
สามารถใชงานรวมกับ IPv6 ได 

2. เครื่องแมขาย เครื่องแมขายท่ีใชระบบปฏิบัติการ 
Window server 2008 ข้ึ น ไ ป
รองรับ IPv6 โดยอัตโนมัติ  แต
เครื่องท่ีใช Window server 2003 
ตองทําการติดตั้ ง IPv6 สวนรุน
ก อน  Window server 2003 ไ ม
รองรับ IPv6 เครื่องแมขายท่ีใช 
Linux ตองทําการติดตั้ง IPv6  

ตรวจประเมินเครื่องแมขายท้ังใน
สวนของระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรมประยุกตท่ีจําเปนตองใช
งาน  ดําเนินการปรับแตง หรือ 
ป รั บป รุ ง ร ะบบปฏิ บั ติ ก า ร ใ ห
สามารถใชงานรวมกับ IPv6 ได 
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ประเด็นการพัฒนา สถานะในการรองรับ IPv6 แนวทางการพัฒนา 
3. ระบบเครือขาย Core Switch, Firewall ร อ ง รั บ 

IPv6 แ ต  Distribution Switch 
บางสวนยังไมรองรับ  

สํารวจและจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ซ้ืออุปกรณดังกลาว 

4. ระบบสารสนเทศท่ีใหบริการ
ผานอินเทอรเน็ต ไดแก 
เว็บไซต อีเมล และโดเมนเนม 

www.moc.go.th ร อ ง รั บ  IPv6  
แต เว็บไซตของบางหนวยงาน  
ยังไมรองรับ IPv6  

พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของ
กรมใหรองรับ 

5. โปรแกรมประยุกต ยังไมรองรับ IPv6 ปรับปรุงระบบใหรองรบั IPv6 
6. การทํางานแบบ Dual Stack ยังไมไดดําเนินการ ติดตั้ ง  Dual Stack ให กับระบบ

เครือขาย 
 
4.6 มาตรฐาน/เกณฑท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด             

มีการดําเนินการหรือพิจารณาตามมาตรฐาน/เกณฑท่ีเก่ียวของ สรุปดังนี้ 
 
1. มาตรฐานการแลกเปล่ียนขอมูลตามกรอบแนวทางมาตรฐาน TH e-GIF 2.0 

 
“กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติหรือ “Thailand e-Government 

Interoperability Framework : TH e-GIF” จัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการ
เชื่อมโยงขอมูลและการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐหลาย
หนวยงานท่ีมีความแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ เพ่ือนําไปสูการสรางระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถ
ใหบริการรวม มีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน และบูรณาการเชื่อมโยงระบบขอมูลของหนวยงานภาครัฐ” 

 
“เปาหมายหลักของ TH e-GIF คือ การผลักดันการพัฒนาประเทศไปสูการสรางขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติการรวมระหวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐและระหวางหนวยงานภาคอ่ืนๆ 
เชน ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคองคกรอิสระ และองคการระหวางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้” 

• สนับสนุนและผลักดันการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐท่ีมี “ประชาชน
เปนศูนยกลางของการใหบริการ” (Citizen-Centric Services) 

• สนับสนุนและผลักดันใหหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถเชื่อมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานท่ีมีระบบ
สารสนเทศท่ีแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ (Cross Platforms Interconnection) 

• เลือกใช “มาตรฐานเปด” และเปนท่ียอมรับในระดับสากล (Open & International Standard) 
• กําหนดกติการวม (Common Rules) ในการตั้งชื่อรายการขอมูล (Data Elements) ท่ี

นํ า ไปสู การ กําหนดชื่ อรายการขอมูล ท่ี เปนมาตรฐานของประเทศ (National 
Standardized Data Set) ท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของควรนําไปใชในการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการพัฒนาระบบใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ 
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• สรางความเขาใจในเนื้อหาของมาตรฐานรวมและสงเสริมการมีสวนรวมในการปรับปรุง
มาตรฐานตามเวลาท่ีเหมาะสม เ พ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีใหมและลักษณะ                                 
ความตองการใชงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Stakeholders Collaboration) 

• กําหนดและแตงตั้งหนวยงานเจาภาพสําหรับการประยุกตใชงานในแตละระดับ โดยใหมี
ทรัพยากรเพียงพอ พรอมท้ังสรางกลไกในการปรับปรุงชุดมาตรฐานอยางตอเนื่องและเปน
ระบบ (Systematic Change Management) 

 
“การสรางขีดความสามารถและขับเคลื่อนการปฏิบัติการรวมระหวางระบบสารสนเทศ ใหบรรลุ

เปาหมายดวยการกําหนดมาตรฐานกลาง และผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเชื่อมโยง จะตองคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ดังนี้” 

• การนํากรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติไปประยุกตใช เพ่ือ
ตอบสนองนโยบายและแนวทางการเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐในการ
พัฒนาระบบบริการรวมทางอิเล็กทรอนิกส 

• วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ 
• แนวทางการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ 
• สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีอธิบายถึงองคประกอบของระบบใน

มุมมองหรือมิติตางๆ พรอมท้ังมีการแสดงความสัมพันธท่ีชัดเจน ท้ังในดานประโยชน 
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร การดําเนินการตามกระบวนการของธุรกรรม ลักษณะขอมูลท่ี
ตองการแลกเปลี่ยนระบบงานท่ีรองรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล และเทคโนโลยีท่ี
นํามาใชรองรับระบบงาน ขอมูลและธุรกรรมเหลานั้น และรวมถึงมาตรฐานกลางดาน
ขอมูลตางๆ เชน วิธีการกําหนดชื่อรายการขอมูลเพ่ือการสรางความสอดคลองของเอกสาร 
วิธีการสรางแบบจําลองขอมูล กติกาการออกแบบโครงสรางขอมูลของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและมาตรฐานทางเทคนิคเ พ่ือการปฏิบัติการรวม โดยจัดทําเปน
สถาปตยกรรมพรอมภาพท่ีอธิบายองคประกอบดังกลาว ท่ีมีการใชงานจริงในปจจุบันและ
สถาปตยกรรมท่ีอธิบายองคประกอบท่ีตองการในอนาคต เพ่ือประโยชนในการวิเคราะห
งานท่ีตองดําเนินการใหไดตามเปาหมายขององคกร 

• การบริหารจัดการใหเปนไปตามมาตรฐาน 
• การบริหารจดัการการปรับปรุงมาตรฐาน 

 
“การดําเนินการตามองคประกอบขางตนและยึดถือเปนกฎกติกาในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

แตละหนวยงาน จะชวยสรางความชัดเจนของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนขอมูล ขจัด
อุปสรรคและลดความเสี่ยงในการเชื่อมโยงบริการหรือการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยวิธีการอธิบาย
ในเชิงสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังสถาปตยกรรมดานธุรกรรม สถาปตยกรรมดานขอมูล 
สถาปตยกรรมดานระบบงาน และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี ซ่ึงครอบคลุมการใชกฎกติการวมใน 
การพัฒนาระบบใหสอดคลองกัน และลดปญหาของโครงสรางและรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีตองการ
แลกเปลี่ยนกันเม่ือไดรับการออกแบบตามหลักการท่ีแนะนํา รวมท้ังการใชมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการ
ปฏิบัติการรวมระหวางระบบท่ีไมเหมือนกัน” 
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2. มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย (ISMS) 
 

ระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ป 2015 
เปนระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีไดรับการยอมรับโดยสากลในปจจุบัน ซ่ึงใชวิธีการ
บริหารจัดการในลักษณะเดียวกันกับระบบมาตรฐาน ISO อ่ืนๆ แตในรายละเอียดไดมีการนําเอาการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเขามาใชในการพิจารณาความจําเปนในการนําเอาระบบควบคุมตางๆ ท่ีระบุไวในมาตรฐาน
มาใชในองคกร โดยมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ป 2015 สรุปประเด็นหลักไดดังนี้ 

2.1 นโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) 
2.2 โครงสรางองคกรดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Organization of Information Security) 
2.3 การบริหารจัดการทรัพยสินขององคกร (Asset Management) 
2.4 ความม่ันคงปลอดภัยท่ีเก่ียวของกับบุคลากร (Human Resources Security) 
2.5 การสรางความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and Environmental Security) 
2.6 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ (Operations Security) 
2.7 การควบคุมการเขาถึง (Access Control) 
2.8 การจัดหาการพัฒนาและการบํารุ งรักษาระบบสารสนเทศ  (System Acquisition, 

Development and Maintenance) 
2.9 การบริหารจัดการเหตุการณท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงปลอดภัยขององคกร (Information 

Security Incident Management) 
2.10 มิติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Information Security Aspects of Business Continuity Management) 
2.11 การปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance) 
2.12 การควบคุมการเขารหัส (Cryptography) 
2.13 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการสื่อสาร (Communication Security)  
2.14 ความสัมพันธกับผูจัดหาสินคาและบริการ (Supplier Relationships) 

 
3. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในดานท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

“รัฐบาลไดมุงพัฒนาระบบราชการเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการ
บริหารจัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยนํา
แนวคิดและเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาในภาคราชการ ภายใตการประยุกตใชจากหลักการ
บริหารของภาคธุรกิจ เชน การบริหารเชิงยุทธศาสตร การลดข้ันตอนการทํางาน การประเมินความพึงพอใจ 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบสนเทศ เปนตน” 

คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบใหนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเปน
เครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ โดยประยุกตใชจากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและเอกชนของ
ตางประเทศ เก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาองคกรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ผาน
ระบบการประเมินใหรางวัลคุณภาพ ซ่ึงมีสาระสําคัญแบงออกเปน 2 สวนหลัก โดยจะขยายความผานคําถามท่ี
กําหนดไวใหสวนราชการประเมินสถานภาพของตนเอง ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ลักษณะสําคัญขององคกร เปนการอธิบายถึงภาพรวมของสวนราชการ สภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน (ขอมูลพ้ืนฐานหนวยงาน) ความสัมพันธกับผูรับบริการและผู เก่ียวของ (ประชาชน                                        
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สวนราชการ หนวยงานภายนอก) สิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการทํางานของสวนราชการ ความทาทายเชิงยุทธศาสตรท่ี
กําลังเผชิญอยู รวมท้ังระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานของสวนราชการ 

 
สวนท่ี 2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนแนวทางในการบริหารจัดการท่ีดีของสวน

ราชการท่ีเปนไปตามมาตรฐานท่ีควรจะเปน เนนความสอดคลองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางเปนระบบ                        
มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจประเมินการดําเนินการของสวนราชการในประเด็นตาง ๆ ตามหมวดของเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทําใหเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของสวนราชการ นําไปสูการ
ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป ประกอบดวย 7 หมวด และเฉพาะสวนท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด คือหมวด 4 การวัด                       
การวิเคราะห และการจัดการความรู การดําเนินการในหมวด 4 เปนสิ่งท่ีสวนราชการไดดําเนินการ ท้ังการ
จัดการระบบสารสนเทศ และการจัดการความรูและเปนสวนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําใหองคกรสามารถ
บรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรได 
 

4. มาตรฐานทักษะวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับอาเซียน 
 
ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทํามาตรฐานทักษะวิชาชีพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับอาเซียน (ท่ีมา : www.mict.go.th) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
คําจํากัดความ มาตรฐาน และการรับรองความสามารถสําหรับบุคลากรกลุมทักษะดาน ICT และพัฒนาการ
รับรองความสามารถท่ีเก่ียวของสําหรับใชในประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ท้ังในดานการกําหนด
หลักสูตรฝกอบรม และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร โดยมาตรฐานสําหรับอาเซียนจะ
ครอบคลุมกลุมทักษะหลัก 7 กลุม ดังนี้ 

 
1. การพัฒนาซอฟตแวร (Software Development) 
2. การบริหารจัดการโครงการดานไอซีที (ICT Project Management) 
3. การออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture Design) 
4. การบริหารเครือขายและระบบ (Network and System Administration) 
5. ระบบสารสนเทศและความม่ันคงบนเครือขาย (Information System and Network Security) 
6. การประมวลผลแบบคลาวด (Cloud Computing) 
7. การประมวลผลแบบเคลื่อนท่ี (Mobile Computing) 

 
โดยท่ีแตละกลุมทักษะจะแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
 
ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน หมายถึง มีความรูพ้ืนฐานและทักษะซ่ึงเพียงพอท่ีจะใชปฏิบัติงาน                     

ซ่ึงจะใชกับระดับปฏิบัติการ 
ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง หมายถึง มีความรูทางวิชาชีพและทักษะท่ีจะปฏิบัติงานไดและสามารถ

กํากับดูแลใหคําแนะนําผูอ่ืนได ซ่ึงจะใชกับระดับหัวหนา 
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ระดับท่ี 3 : ระดับสูง หมายถึง มีความรูทางวิชาชีพและทักษะทางดานเทคนิคและการบริหาร
จัดการกลุมบุคคล ซ่ึงจะใชกับระดับผูจัดการ 

 

 
รูปท่ี 4-16 แสดงระดับของกลุมบุคลากรของหนวยงานดานเทคโนโลย ี

 
กลุมท่ี 1 ระดับผูจัดการรวมถึง CIO (Chief Information Officer) คือ ผูบริหารองคกรในดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล มีหนาท่ีในการตัดสินใจ กําหนดทิศทางนโยบายการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร 
รวมถึงการควบคุมดูแลบริหารหนวยงานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมท้ังหมด ซ่ึงควรจะมีความรูในดานตางๆ สรุป ดังนี้ 

• เขาใจในศักยภาพและความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
• เขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลยุทธในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
• แปลงแผนสูการปฏิบตัิอยางเปนรูปธรรม 
• เขาใจวิธีการจัดการกระบวนการทํางาน การติดตามและประเมินผลระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
• เขาใจกฎหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
• เขาใจกระบวนการวางแผนบริหารจัดการโครงการ (Outsourcing Management) 
• เขาใจการเจรจาตอรอง และสามารถสื่อสารกับผูพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
กลุมท่ี 2 ระดับหัวหนา คือ กลุมของผูบริหารในองคกรท่ีทําหนาท่ีควบคุมดูแล ตัดสินใจ                            

ใหคําปรึกษาและแกปญหาของโครงการตางๆ ในฝายหรือแผนกท่ีรับผิดชอบ รวมถึงการจัดสรรบุคลากรให
เหมาะสมกับโครงการตางๆ 
 

กลุมท่ี 3 ระดับปฏิบัติการ ซ่ึงอาจจะแบงไดตามลักษณะงาน คือ 
• Application Owner คือ ผูรับผิดชอบโดยตรงของระบบสารสนเทศนั้นๆ มีหนาท่ีใน                         

การดูแล ใหคําปรึกษา ควบคุม และพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีไดรับมอบหมาย ให
สอดคลองกับความตองการของกลุมผูใชงาน รวมถึงการรายงานสถานะของระบบ
สารสนเทศใหแกผูบริหารดวย 

• ระดับ Application Support คือ ผูท่ีใหคําแนะนํา สอนวิธีการใชงาน ตั้งคาขอมูลพ้ืนฐาน 
รับแจงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนของระบบสารสนเทศ และติดตอกับกลุมผูใชงานโดยตรง 

• ระดับ System Administrator คือ ผูท่ีควบคุมดูแลคอมพิวเตอร อุปกรณเสริมตางๆ 
รวมถึงการติดตั้งโปรแกรม แกปญหาและปรับปรุงคอมพิวเตอรใหกับกลุมผูใชงาน 
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กระทรวงพาณิชย 

• ระดับ Network และ Infrastructure คือ ผูท่ีควบคุมดูแลเครือขายและเครื่องแมขาย 
(Server) เพ่ือใหโปรแกรมทํางานไดอยางถูกตอง ม่ันคงและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
จากกรอบแนวคิดพ้ืนฐานและหลักการดังกลาวขางตน สามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล หรือดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 
ของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ซ่ึงกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชยควรดําเนินการใหมี
ความสอดคลองกัน ประกอบดวย 

 
1. การพัฒนาและดําเนินแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ

พาณิชย ของหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย เพ่ือตอบสนองภารกิจเก่ียวกับการคา 
ธุรกิจบริการ ทรัพยสินทางปญญา และราชการอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ
กระทรวงพาณิชยหรือสวนราชการท่ีสังกัดกระทรวงพาณิชย 

2. การพัฒนาและดําเนินแผนงาน/โครงการบูรณการระดับกระทรวง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน (Front Office) ตลอดจนการบริหารจัดการภายใน 
(Back Office) ท้ังในระดับกรมและระดับกระทรวง 
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กระทรวงพาณิชย 

บทท่ี 5 
แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

 
 แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด และประมาณการงบประมาณท่ีตองใชในการดําเนินการ เพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรการพัฒนาแตละดานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560–2564          
ของกระทรวงพาณิชย มีการวิเคราะหและจัดทําในลักษณะของแผนบูรณาการงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย พรอมท้ังไดระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบและเก่ียวของ ซ่ึงหมายถึงหนวยงานระดับ
กรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย ท่ีมีหนาท่ีในการรับผิดชอบเพ่ือขับเคลื่อนและดําเนินโครงการรวมกันในแตละ
ยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 
 

1. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย (สป.) 
2. กรมการคาตางประเทศ (คต.) 
3. กรมการคาภายใน (คน.) 
4. กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ (จร.) 
5. กรมทรัพยสินทางปญญา (ทป.) 
6. กรมพัฒนาธุรกิจการคา (พค.) 
7. กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ (สค.) 
8. สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.) 
9. องคการคลังสินคา (อคส.) 
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กระทรวงพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับเปล่ียนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Ministry) 
 

สาระยุทธศาสตร : ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลมาใชในการ
กํากับและตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวงพาณิชยได รวมท้ังบูรณาการระบบบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย            
ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และตางประเทศ 

เปาหมายท่ี 1 :  เปลี่ยนกระบวนการทําธุรกรรมและการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชนเปน Digital (Front Office) 
กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาหรือบูรณาการระบบใหบริการแบบศูนยกลาง โดยมีความครอบคลุมการใชบริการของแตละหนวยงานไดอยางตอเนื่อง 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบบริการ (Front Office) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยตอบสนองการใชงานในลักษณะ Customer Centric 
1 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

บริการอิเล็กทรอนิกสของ
กระทรวงพาณิชย (MOC 
e-Service) 

1. พัฒนาศูนยกลาง
การใหบริการของ
กระทรวงพาณิชยใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส
แบบครบวงจร 
เบ็ดเสร็จ ณ จดุเดยีว 

2. พัฒนาระบบชําระเงิน
กลางของกระทรวง
พาณิชย (MOC     
e-Payment) และ
เช่ือมโยงระบบชําระเงิน
แบบออนไลนของ
กรมใหสามารถใชงาน
รวมกันได 

 
 

1. ผูรับบริการ
สามารถชําระเงิน
คาบริการของ
กระทรวงไดทุกท่ี 
ทุกเวลา 

2. ผูรับบริการ
ไดรับบริการ
ตามระยะเวลาท่ี
กําหนด 

1. ศึกษา วิเคราะห และ
ออกแบบ
กระบวนงานของ
กรม/อคส. เพ่ือ 
บูรณาการใหอยูใน
รูปแบบธุรกรรมแบบ
อิเล็กทรอนิกสของ
กระทรวงพาณิชย  

2. ออกแบบพัฒนา 
ติดตั้ง และทดสอบ
แบบฟอรมกลางของ
กระทรวงพาณิชย 
(MOC Single 
Windows/e-Form) 
พรอมเช่ือมโยงกับ
ระบบงาน 

1. ผูรับบริการ
สามารถทํา
ธุรกรรมแบบ
อิเล็กทรอนิกส
ของกระทรวง
พาณิชยได
ภายในเวลาท่ี
กําหนด 

2. มีมาตรฐานการ
ใหบริการ
เดียวกันท่ัว
ประเทศ 

3. รอยละความ
พึงพอใจของ
ผูใชบริการ
ระบบ

     สป./คต. คน. ทป. 
พค. สค. 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

3. พัฒนาแบบฟอรม
กลางการใหบริการ
ของกระทรวงพาณิชย 
(MOC Single 
Windows/e-Form) 

4. กําหนดมาตรฐาน
การใหบริการและ
รับประกันการ
ใหบริการ (SLA) 
ของกระทรวงพาณิชย   
ใหมีมาตรฐาน
เดียวกันท่ัวประเทศ 

3. ออกแบบพัฒนา 
ติดตั้ง และทดสอบ 
เก่ียวกับระบบชําระ
เงินกลางของ
กระทรวงพาณิชย 
(MOC                     
e-Payment) พรอม
เช่ือมโยงกับระบบงาน 

4. พัฒนาระบบให
สามารถบริการผาน
อุปกรณเคลื่อนท่ี 
(Smart Device) 

 

สารสนเทศของ
กระทรวง
พาณิชยเพ่ิมข้ึน 

4. รอยละของการ
ใชกระดาษท่ี
ลดลงใน
กระบวนการ
ใหบริการและ
การทําธุรกรรม 
 

2 พัฒนาระบบ Smart Card 
และ Digital Signature 
เพ่ือรองรับการใหบริการ
และบริหารจัดการของ
กระทรวงพาณิชย 

1. สนับสนุนการ
ดําเนินงานตาม
แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล  

2. สนับสนุนการชําระ
เงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของ
ภาครัฐ (National 
e-Payment) 

1. ใช Smart Card 
ในการจัดเก็บ
ขอมูลเบ้ืองตน
แทนการใช
เอกสาร
กระดาษในการ
กรอก
แบบฟอรมหรือ
คํารองตางๆของ
กระทรวงพาณิชย 

2. อํานวยความ
สะดวกใหแก

1. พัฒนาระบบอาน
ขอมูลพ้ืนฐานจากบัตร 
Smart card  

2. พัฒนาฟงกชันการ
กรอกขอมูลเพ่ิมเติม 
(นอกเหนือขอมูลบน
บัตรประชาชน) 

3. พัฒนาระบบลงลาย 
มือช่ืออิเล็กทรอนิกส 
(Digital Signature) 

ระดับความสําเร็จ
ในการพัฒนาระบบ
เพ่ือรองรับการใช 
Smart Card และ
Digital Signature 
ในการใหบริการ
ระบบสารสนเทศ
ของกระทรวง
พาณิชย 
 

     สป./คต. คน. ทป. 
พค. สค. 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 5-3 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

ผูประกอบการ
หรือประชาชน
ในการชําระเงิน
ใหแกกระทรวง
พาณิชย 

4. พัฒนาฟงกชันการสง
ตอขอมูลไปยังระบบ
บริการท่ีตองการ 

5. ศึกษาวิเคราะหการใช 
e-Payment ของ
รัฐบาล 

6. กําหนดระบบและ
หนวยงานท่ีจะให 
บริการ e-Payment
โดยอาจพิจารณาใช
ขอมูลรวมกับระบบ 
Smart Card 

7. พัฒนาระบบการรับ
ชําระเงินผานบัตรเงิน
สด (Debit Card) 
หรือหักบัญชีธนาคาร 
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กระทรวงพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับเปล่ียนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Ministry) 
 
สาระยุทธศาสตร : ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลมาใชในการ

กํากับและตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวงพาณิชยได รวมท้ังบูรณาการระบบบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย 
ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และตางประเทศ 

เปาหมายท่ี 2 : เปลี่ยนกระบวนการบรหิารจัดการและการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชยเปน Digital (Back Office) 
กลยุทธท่ี 2 : พัฒนาหรือบูรณาการระบบบริหารจัดการสํานักงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Office Automation) ของกระทรวงพาณิชย 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการและระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) ดวยการใชเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีทันสมัย ตลอดจนรองรับการดําเนินนโยบาย One Roof 
3 การพัฒนาและบูรณาการ

ระบบบริหารจัดการ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส
กระทรวงพาณิชย 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ิมเตมิ หรือปรับปรุง
ระบบเดิมใหเหมาะสม
ทันสมัยตามความตองการ
ใชงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
หรือเปลีย่นแปลงไป  
ตามสถานการณปจจุบัน 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
และอํานวยความ
สะดวก ใหแก
บุคลากรของ
กระทรวงพาณิชย 

ระยะท่ี 1. พัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR) และเช่ือมโยง
ขอมูลเขาสูระบบ DPIS 
ระยะท่ี 2. พัฒนาระบบ
บริหารสํานักงาน (ERP) 
และเช่ือมโยงขอมูลเขา
สูระบบท่ีเก่ียวของ เชน 
GFMIS 

1. ระดบัความสาํเร็จ
ในการบูรณา
การระบบบริหาร
จัดการ
สํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส
ของกระทรวง
พาณิชย  

2. จํานวนระบบท่ี
สามารถใชงาน
รวมกันได
ภายในกระทรวง
พาณิชย 

     สป./คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 5-5 



กระทรวงพาณิชย 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

4 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
ของกระทรวงพาณิชย  
 

1. เพ่ือใหหนวยงาน
ระดับกรมในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 
สามารถรับ - สง 
เอกสาร หนังสือ
ราชการ ผานระบบ  
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส     
ถึงกันไดท้ังใน
สวนกลางและสวน
ภูมิภาค 

2. เพ่ือลดปรมิาณการ
รับ – สง เอกสาร 
หนังสือราชการ  
ดวยกระดาษ 

กระทรวงพาณิชย
สามารถลดปริมาณ
การรับ - สง 
หนังสือราชการ  
หนังสือเวียน ดวย
กระดาษ ระหวาง
หนวยงานภายใน
กระทรวงพาณิชย 
ท้ังสวนกลาง และ
สวนภูมภิาค 

1. ศึกษา วิเคราะห 
ออกแบบ ความตองการ
ของผูใชงาน และ
เพ่ิมสิทธ์ิการใชงาน
ระบบในสวนภูมิภาค 

2. ปรับปรุงระบบ 
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส     
ใหสามารถรับ - สง
เอกสาร หนังสือ
ราชการ ระหวาง
สวนกลางและ  
สวนภูมภิาค        
ใหสงถึงกันได 

รอยละของการใช
กระดาษลดลง 

     สป./คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5-6 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 



กระทรวงพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร : ยกระดับเศรษฐกิจการพาณิชยของไทย ดวยการเตรียมขอมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือนําไปสงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการ           

และประชาชน ไดใชประโยชนในการนําไปวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ เชน การลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ 
ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงพาณิชยรูปแบบใหมในอนาคต 

เปาหมายท่ี 1 :  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชย 
กลยุทธท่ี 1 : ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชยรวมกัน 
กลยุทธท่ี 2 :  กําหนดรูปแบบการจัดเก็บ (Platform) โดยกําหนดมาตรฐานขอมูลดานการพาณิชย (Standard) และกํากับการใชงาน (Regulation) อยางมีเอกภาพ 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ
และเกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชย เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการใชประโยชนขอมูลรวมกันท้ังภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย 
1 พัฒนาคุณภาพและ

จัดทํามาตรฐานขอมลู
ดานการพาณิชย 

1. เพ่ือจัดทํามาตรฐาน
ขอมูลดานการ
พาณิชยใหสามารถใช
งานรวมกันไดท้ัง
หนวยงานภายใน
กระทรวงพาณิชย  
และหนวยงานภายนอก 

2. เพ่ือตรวจสอบ
ปรับปรุงขอมูลดาน
การพาณิชยใหมีความ
ถูกตองและลดความ
ซ้ําซอน ของขอมูล 
โดยอาศัยขอมลูจาก
การทําพจนานุกรม

1. ขอมูลดานการ
พาณิชย มี
มาตรฐานกลาง
ของขอมูลท่ีทําให
สามารถเช่ือมโยง
ใชงานรวมกัน 
เพ่ือการกํากับ 
ตรวจสอบ และ
ใหบริการแก
ประชาชน มี
คุณภาพยิ่งข้ึน 

2. กําหนดมาตรฐาน
ขอมูลดานการ
พาณิชย         

1. พัฒนาระบบ
ตรวจสอบขอมลูซึ่ง
มีการจัดเก็บ/ใชงาน
ในแตละกรม เพ่ือ
เปรียบเทียบขอมูล
เบ้ืองตน 

2. นําผลตรวจสอบเขา
สูกระบวนการ
พิจารณาปรับปรุง
แกไขขอมูลรวมกัน 

3. จัดประชุม
หนวยงานระดับกรม
ในสังกัดกระทรวง

1. จํานวนฐานขอมูลท่ี
ไดรับการ
ตรวจสอบ แกไข 
และมีความถูกตอง 

2. จํานวนขอมูลดาน
การพาณิชยท่ีได
จัดทํามาตรฐาน  
ตามกรอบแนวทาง    
TH e-GIF 2.0 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 5-7 



กระทรวงพาณิชย 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ
และเกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

ขอมูลของกระทรวง
พาณิชย 

3. พัฒนาระบบขอมูล
เปด (Open Data) 
ของกระทรวงพาณิชย 

ตามมาตรฐาน
ขอมูลภาครัฐ เชน 
TH e-GIF 2.0 

 

พาณิชย เพ่ือรวมกัน
พิจารณา 

- กําหนดนิยามความ 
หมายของขอมูลท่ี
ตองใชงานรวมกัน 

- กําหนดรูปแบบ/
โครงสรางเพ่ือการ
เช่ือมโยงขอมูลรวมกัน 

- กําหนดรหสัขอมูลท่ี
ใชงานรวมกัน 

4. ประกาศการใช
มาตรฐานขอมลู  
ดานการพาณิชย 

5. นําขอมูลดานการ
พาณิชยเขาสูระบบ
ขอมูลเปด (Open 
Data) ของรัฐบาล 

 
 
 
  

5-8 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 



กระทรวงพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร : กระตุนเศรษฐกิจการพาณิชยของไทย ดวยการเตรียมขอมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือนําไปสงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการ             

และประชาชน ไดใชประโยชนในการนําไปวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ เชน การลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ 
ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงพาณิชยรูปแบบใหมในอนาคต 

เปาหมายท่ี 2 :  สงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการและประชาชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลดานการพาณิชยไดอยางสะดวก 
กลยุทธท่ี 3 : เตรียมความพรอมในการสงเสริมสนับสนุนการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลของผูประกอบการและประชาชน ดวยการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

ดานการพาณิชย 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ
และเกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 2 การบูรณาการขอมลูสารสนเทศดานเศรษฐกิจการพาณชิย  
2 การพัฒนาระบบการ

ใหบริการและเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นขอมูล 
(Interoperability) 
แบบบูรณาการของ
กระทรวงพาณิชยดวย 
Enterprise Service Bus 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
ใหบริการของกระทรวง
พาณิชยแบบบูรณาการ
โดยการนําการศึกษา
สถาปตยกรรมองคกร     
มาประยกุตใชในการพัฒนา 
Enterprise Service Bus 

มีระบบแลกเปลี่ยน
และเช่ือมโยงขอมูล
สารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชยท่ี
เปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

1. ศึกษาผลการศึกษา
การจัดทํา
สถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise 
Architecture) 

2. วิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 
การสงผานขอมูล
สารสนเทศ 
ของกระทรวงพาณิชย 

3. พัฒนาระบบ 
Enterprise Service 
Bus 

4. จัดฝกอบรม 

จํานวนระบบหรือ
ขอมูลดานการพาณิชย
ท่ีสามารถเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นขอมูล ผาน 
Enterprise Service Bus 
ได 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 5-9 



กระทรวงพาณิชย 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ
และเกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

5. ประชาสมัพันธ
ภายในกระทรวง 

3 การจัดการขอมูลขนาด
ใหญและการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึก (Big Data 
& Analysis) 

พัฒนาระบบเพ่ือ
ใหบริการขอมลูเชิงลึก
ดานการพาณิชยสําหรับ
ผูประกอบการ ประชาชน
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ในการประกอบธุรกิจท้ังใน
และตางประเทศ 

มีระบบเพ่ือใหบริการ
ขอมูลเชิงลึกดานการ
พาณิชย 

ระยะท่ี 1. พัฒนาระบบ
บันทึกขอมูลจากสวน
ภูมิภาค และเช่ือมโยง
ขอมูลดานการพาณิชย
จากกรม/อคส. 
ระยะท่ี 2.พัฒนาระบบ
เพ่ิมเตมิและเช่ือมโยง
กับหนวยงานภายนอกท่ี
เก่ียวของ พรอม
นําเสนอเปน
ภาษาอังกฤษ และ
เผยแพรผานระบบ 
Open data ของรฐับาล 

รอยละความพึงพอใจ  
ในการรับบริการขอมูล
ของผูประกอบการ 
ประชาชนเพ่ิมข้ึน 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

  

5-10 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 



กระทรวงพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 
 

สาระยุทธศาสตร : พัฒนา ปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ดานการพาณิชย ใหเหมาะสมกับหลักเกณฑและความกาวหนาทางเทคโนโลยี เพ่ือสงเสริม
สนับสนุนการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน ดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 

เปาหมาย : ผูประกอบการและประชาชนมีความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลทําธุรกรรมกับกระทรวงพาณิชย 
กลยุทธท่ี 1 : ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ใหสอดคลองกับกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 
กลยุทธท่ี 2 :  ผลักดันใหหนวยงานเขาสูเกณฑมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธท่ี 3 :  เสนอขอรับรองมาตรฐานสากลดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบและ

เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
1 การเสนอขอรับรอง

มาตรฐานสากล 
เพ่ือสรางความเช่ือมั่น
ใหแกผูใชบริการ
ธุรกรรมของกระทรวง
พาณิชย 

ระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลผาน
การรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

ดําเนินการเสนอ
ขอรับรองมาตรฐาน
ดานการบริการหรือ
ดานความมั่นคง
ปลอดภัยจาก
หนวยงานท่ีไดรับการ
ยอมรับระดับสากล 

จํานวนหนวยงาน  
ท่ีไดรับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากล 

     สป./คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

2 การรณรงคเพ่ือใหเกิดความ
ตระหนักและสรางวัฒนธรรม
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
คุณธรรม จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณ 

1. จัดทําสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ประชาสมัพันธ 

2. จัดกิจกรรมสงเสรมิ
สนับสนุนการใชงาน
เทคโนโลยีดจิิทัล
อยางมจีรยิธรรม 

บุคลากรกระทรวง
พาณิชยมีความตระหนัก
ในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

1. จัดทําสื่อดิจิทัล
และเผยแพรผาน
ระบบออนไลน 

2. จัดกิจกรรมสงเสรมิ
อยางนอยปละ    
1 ครั้ง 

รอยละของบุคลากร
กระทรวงพาณิชย
ท้ังหมดเขารวม
กิจกรรมรณรงคและ
สรางความตระหนัก
ในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล อยางมี
จรรยาบรรณ 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 5-11 



กระทรวงพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร : สรางการมีสวนรวมของผูประกอบการและประชาชนใน Social Network เพ่ือเพ่ิมชองทางในการใหความรูความเขาใจดานการพาณิชย                แก

ผูประกอบการและประชาชน รวมท้ังนําขอมูลใน Social Network มาวิเคราะห ใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการและการใหบริการเชิงรุก   ของ
กระทรวงพาณิชย 

เปาหมายท่ี 1 : กระทรวงพาณิชยใช Social Network ในการติดตอสื่อสารกับผูประกอบการและประชาชน 
กลยุทธท่ี 1 : ประยุกตใช Social Media เพ่ือสรางเครือขายดานการพาณิชย (MOC Social Network) 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 สงเสริมสนับสนุนการสรางสรรคสังคมออนไลนดานเศรษฐกิจการพาณิชย 
1 การพัฒนาเครือขาย

ผูรับบริการของกระทรวง
พาณิชย (MOC Social 
Network) 

เพ่ือเพ่ิมชองทางการ
ติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยน
ขอมูลดานการพาณิชย 
ของผูรับบริการกระทรวง
พาณิชย 

ใชสื่อสังคมออนไลน
ของทางราชการ ซึ่งมี 
แนวโนมจะพัฒนาและ
เปดใหใชงาน เชน ของ
สํานักงานรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส (สรอ.) 

1. ประยุกตใชสื่อสังคม
ออนไลนท่ีทันสมยั
ในการติดตอสื่อสาร
กับผูประกอบการ
และประชาชน 

2. การใหความรูและ
สงเสริมการใชธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส 
สําหรับ
ผูประกอบการและ
ประชาชน 

จํานวนสมาชิก
เครือขายดานการ
พาณิชย (MOC 
Social Network)
เพ่ิมข้ึน 

     สป./คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส.  

 
  

5-12 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 



กระทรวงพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

สาระยุทธศาสตร : สรางการมีสวนรวมของผูประกอบการและประชาชนใน Social Network เพ่ือเพ่ิมชองทางในการใหความรูความเขาใจดานการพาณิชย                แก
ผูประกอบการและประชาชน รวมท้ังนําขอมูลใน Social Network มาวิเคราะห ใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการและการใหบริการเชิงรุก   ของ
กระทรวงพาณิชย 

เปาหมายท่ี 2 :  วิเคราะหขอมูลทางสังคมการพาณิชยเพ่ือปรับปรุงการใหบริการของกระทรวงพาณิชย 
กลยุทธท่ี 2 :  พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลทางสังคมการพาณิชย (Social Analytic) 
กลยุทธท่ี 3 : กํากับ ติดตามการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 2 การเฝาระวังขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจการพาณิชย 
2 พัฒนาระบบวิเคราะห

ขอมูลทางสังคม           
การพาณิชยจากสื่อสังคม
ออนไลน (Social Analytic) 

1. เพ่ือจัดหาระบบ
วิเคราะหขอมูลทาง
สังคมการพาณิชย
จากสื่อสังคม
ออนไลน (Social 
Analytic) 

2. เพ่ือวิเคราะหขอมูล
ทางสังคมการพาณิชย 
พรอมท้ังจัดทําแนว
ทางการปรับปรุงการ
ใหบริการของ
กระทรวงพาณิชย 

กระทรวงพาณิชยได
รับทราบความคิดเห็น
และการแสดงออก 
ของประชาชนไดอยาง
รวดเร็ว เปนประโยชน
ตอการปรับปรุงแนว
ทางการบริหารจัดการ 
หรือการใหบริการได
อยางเหมาะสม 

1. ศึกษา วิเคราะห 
ออกแบบ และจัดทํา
ขอเสนอแนะ เก่ียวกับ
กระบวนการเฝา
ระวังดาน
ภาพลกัษณของ
กระทรวงพาณิชย 
และการนําขอมูล    
ท่ีจัดเก็บมา
วิเคราะหเพ่ือสื่อสาร
และแนวทางการ
ปรับปรุง 

2. ติดตั้งระบบ
วิเคราะหขอมูลทาง

ระดับความสําเร็จ
ในการพัฒนาระบบ
วิเคราะหขอมูลทาง
สังคมการพาณิชย 
(Social Analytic) 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 5-13 



กระทรวงพาณิชย 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

สังคมจากสื่อสังคม
ออนไลน 

3. จัดทํารายงาน
นําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล 
รายงานเรงดวน
รายงานประจําวัน 
รายงานประจํา
สัปดาห และ
รายงานประจําเดือน 

3 พัฒนาระบบรับเรื่อง
รองเรียน รองทุกข       
ของกระทรวงพาณิชย 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
บริหารจดัการการรับ
เรื่องรองเรยีนทุกเรื่องผาน
จุดเดยีว โดยประชาชน
สามารถทําการรองเรียน
ตอกระทรวงพาณิชย
เรื่องใดผานชองทางใดก็
ได (No Wrong Door) 

เพ่ิมชองทาง และ
อํานวยความสะดวกให
ประชาชน และ
ผูประกอบการ  
สามารถทําการ
รองเรียน รองทุกข ตอ
กระทรวงพาณิชยผาน
ชองทางใดก็ได (No 
Wrong Door) 

พัฒนาระบบตดิตามผล
การรองเรียนหรือการ
แกไขปญหาของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ซึ่งประชาชนสามารถ
ติดตามผลไดจากระบบ
ฯโดยอัตโนมตั ิ

รอยละของจํานวน
เรื่องรองเรียนท่ี
ไดรับการแกไขหรือ
การช้ีแจง 

     สป./คต. คน. 
ทป. พค. สค. 

 
 
 
 
 

5-14 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 



กระทรวงพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมการบริหารจัดการและบริการของกระทรวงพาณิชย 
 
สาระยุทธศาสตร : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล ใหมีความพรอมในการใหบริการสําหรับบุคลากรของกระทรวงพาณิชย ผูประกอบการ ประชาชน และหนวยงาน

ภายนอก ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา และเพียงพอตอการใชงานดวยความตอเนื่องและมีความม่ันคงปลอดภัย 
เปาหมาย :  ลดความซํ้าซอนในการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนสรางความม่ันคงปลอดภัยและมีความพรอมในการใหบริการในภาวะฉุกเฉิน 
กลยุทธ :  บริหารจัดการแบบบูรณาการในการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสํารอง 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบและ

เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาศูนยขอมูล (Data Center) ดานการพาณิชย 
1 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ 

บูรณาการระบบ
สารสนเทศและฐานขอมลู
ของกระทรวงพาณิชย และ
ขยายขีดความสามารถการ
ใหบริการ Private Cloud 

1. บํารุงรักษาระบบ 
Private Cloud ของ
กระทรวงพาณิชย 

2. ขยายขีดความสามารถ
การใหบริการ Private 
Cloud 

1. ใชระบบ Private 
Cloud ไ ด อ ย า ง
ตอเน่ือง 

2. เ พ่ิม เติม อุปกรณ
เครื่องท่ีจําเปนใน
กรณีท่ีไมสามารถ
จัดตั้ง Data Center
แหงใหม 

จัดจางผูประกอบการ
ภายนอกดําเนินการ
บํารุงรักษา 

1. ระดับ
ความสําเร็จใน
การแกไขปญหา 
เพ่ือปองกันการ
หยุดใหบริการ
ระบบเครือขาย
ของกระทรวง
พาณิชยภายใน
เวลาท่ีกําหนด 

2. จํานวนระบบ
สารสนเทศหรือ
ขอมูลท่ีมีการใช
ทรัพยากรดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล
รวมกันเพ่ิมข้ึน 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 5-15 



กระทรวงพาณิชย 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบและ

เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 
2 จัดตั้งศูนยขอมลูและ

เครือขาย (Data Center) 
แหงใหม 

พัฒนาศูนยกลางขอมูลแหง
ใหมเพ่ือทดแทน Data Center 
เดิม 

พัฒนาศูนยกลางขอมูล
แหงใหมเพ่ือทดแทน 
Data Center เดิม 
เพ่ือใหมีความมั่นคง
และรองรับการ
ใหบริการของ
กระทรวงพาณิชย 

ดําเนินการตามผล
การศึกษาวิเคราะห
ตามโครงการจางท่ี
ปรึกษาจัดตั้งศูนย
ขอมูลและเครือขาย 
(Data Center) 
 

ระดับความสําเร็จ
ในการจัดตั้งศูนย
ขอมูลและเครือขาย 
(Data Center) 
แหงใหมของ
กระทรวงพาณิชย 
 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

3 การพัฒนาการเชาวงจรสื่อ
สัญญาณและเชาใชบริการ
อินเทอรเน็ตของกระทรวง
พาณิชยแบบบูรณาการ 

สนับสนุนการเช่ือมโยง
เครือขายระหวางหนวย 
งานท้ังภายในและภาย 
นอกกระทรวงพาณิชย 

รองรับการเช่ือมโยง
ขอมูลไดอยางมี
เสถียรภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

ศึกษาวิเคราะห
ปริมาณขอมูลและ
ประเมินความ
ตองการเช่ือมโยง
ขอมูล 

มีวงจรสื่อสญัญาณ
และบริการ
อินเทอรเน็ต 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

4 พัฒนาระบบสนับสนุนการ
ใชเครือขายไรสายของ
กระทรวงพาณิชย (MOC 
Wifi Roaming) 

พัฒนาระบบสนับสนุนการ
ใชเครือขายไรสายของ
กระทรวงพาณิชย 
ไดอยางตอเน่ือง (MOC 
Wifi Roaming) 

บุคลากรของกระทรวง
พาณิชย และ
บุคคลภายนอกท่ีมา
ติดตอกับกระทรวง
พาณิชย (สนามบินนํ้า)
สามารถใชเครือขายไร
สายไดอยางตอเน่ือง 

1. ติดตั้งอุปกรณ
เพ่ือการเช่ือมตอ
สัญญาณระหวาง
จุดตางๆ 

2. กําหนดคาการ
ทํางานอุปกรณ
(Configuration 
setting) ท่ี
เก่ียวของ 

รอยละความพึง
พอใจของ
ผูใชบริการระบบ
เครือขายและ
สารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชย
เพ่ิมข้ึน 

     สป./คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

 
  

5-16 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 



กระทรวงพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะสูงข้ึนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ การกํากับ ตรวจสอบ และการใหบริการตามหนาท่ี

รับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลควรมีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานวิชาชีพ 
เปาหมายท่ี 1 : บุคลากรกระทรวงพาณิชยทุกระดับสามารถใชระบบงานและขอมูลไดดวยทักษะความรูความเขาใจเชิงเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 
เปาหมายท่ี 2 : บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความรูความเขาใจและทดสอบผานตามเกณฑมาตรฐานดานวิชาชีพไอที 
กลยุทธ : กําหนดมาตรฐานความรูและการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกระทรวงพาณิชยใหเหมาะสมและสอดคลองกับตําแหนงงาน

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน/การดําเนินงานท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะรอง (Core Competency and Functional Competency) 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
1 การกําหนดมาตรฐาน

ความรูและพัฒนา
ความสามารถดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากรกระทรวง 
พาณิชย 

1. จัดทําสมรรถนะ 
(Competency) 
ในการใชงาน หรือ
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
ระดับกระทรวง 

2. จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร  

3. ฝกอบรมหรือ
พัฒนาตาม
แผนพัฒนาของ
บุคลากร 

1. บรรจสุมรรถนะ
การใชงานและ
การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล
ใหเปนองคประกอบ
ในการพิจารณา
ความ 
กาวหนาในการทํางาน
(Career Path) 

2. ว า ง แ ผ น ก า ร
พัฒนา บุคลากร
รายบุคคลอย า ง
สม่ําเสมอ 

1. จัดใหมีการประชุม
รวมระดับองคกร
ท้ังฝายบริหารและ
ปฏิบัติการ ในการ
จัดทําคํานิยาม
และความคาดหวัง
ในการใชงาน หรือ
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล  
ท่ีเหมาะสมของแต
ละฝาย 

2. จัดใหมีการ
ฝกอบรมหลักสตูร
ท่ีสนับสนุน      

1. ระดับความสําเร็จใน
การกําหนด
มาตรฐานความรู
และสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล
ของกระทรวง
พาณิชย 

2. รอยละของจํานวน
บุคลากรกระทรวง
พาณิชยท้ังหมด
ไดรับการฝกอบรม
ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

     สป./คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 5-17 



กระทรวงพาณิชย 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

3. บุคลากรในแตละ
ตําแหนงมีสมรรถนะ
การใชงานหรือ  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล      
ท่ีดีข้ึน 

การปฏิบัติงาน
ของแตละสายงาน 

 

2 ทดสอบทักษะตาม
มาตรฐานวิชาชีพไอที 
(Information 
Technology 
Professional 
Examination : ITPE) 

พัฒนาสมรรถนะ   
การปฏิบัติงาน      
ดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

บุคลากรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีความรูความ
เขาใจและทดสอบผาน
ตามเกณฑมาตรฐาน
ดานวิชาชีพไอที 

1. สํารวจบุคลากร
ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2. สนับสนุนการไป
สอบมาตรฐาน
วิชาชีพท่ี
เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 

รอยละของจํานวน
บุคลากรดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
ทดสอบผานตามเกณฑ
มาตรฐานดานวิชาชีพท่ี
ไดรับการยอมรับใน
ระดับสากล 

     สป./คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

3 การจางท่ีปรึกษาจัดทํา
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ของกระทรวงพาณิชย 

จัดหาท่ีปรึกษาจดัทํา
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ของกระทรวงพาณิชย 

มีแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ของกระทรวงพาณิชย 

จัดจางท่ีปรึกษาจัดทํา
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ของกระทรวงพาณิชย 

มีแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ของกระทรวงพาณิชย 

     สป./คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

 
 
 
 

5-18 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 



กระทรวงพาณิชย์ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย์ 5-19 

สรุปภาพรวมโครงการบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์ 

หมายเหตุ  เป็นโครงการที่ดําเนินการในลักษณะบูรณาการของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ 
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

หน่วยงานรับผิดชอบ ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์  
พ.ศ. 2559-2564 ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็น
องค์กรดิจิทลั  
(Smart Ministry) 

- เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงพาณิชย์ (MOC e-Service) สป. / คต. คน. ทป. พค. สค. ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทาง
การค้ารองรับเศรษฐกิจดิจิทัล - - 

พัฒนาระบบ Smart Card และ 
Digital Signature เพื่อรองรับ
การให้บริการและบริหารจัดการ

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- - สป. / คต. คน. ทป. พค. สค. 

- 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
กระทรวงพาณิชย์ 

การพัฒนาและบูรณาการระบบบริหารจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์กระทรวงพาณิชย์ สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกจิการ
พาณิชย์ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- พัฒนาคุณภาพและจัดทํามาตรฐานข้อมูลด้านการพาณิชย ์ สป./ คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับเศรษฐกิจการค้าของประเทศ
เข้าสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่าฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
สร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจการค้า
ในประเทศ 

- - 
การพัฒนาระบบการให้บริกาและเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 
(Interoperability) แบบบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์ 

ด้วย Enterprise Service Bus 
- 'สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
และการวิเคราะห์ข้อมูลฯ - การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Big Data & Analysis) สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
สร้างความเชื่อมั่นในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
การพาณิชย์ 

- - การเสนอขอรับรองมาตรฐานสากล สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. ยุทธศาสตร์ที่ 5  
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
ขององค์กรในเชิงรุกและ 
มีธรรมาภิบาล 

- - การรณรงค์เพื่อใหเ้กิดความตระหนักและสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
สร้างสังคมเศรษฐกิจการ
พาณิชย์อย่างมีคุณภาพ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

การพัฒนาเครือข่ายผู้รับบริการของกระทรวงพาณิชย์ (MOC Social Network) สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทาง
การค้ารองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 

- พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมการพาณิชย์จากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Analytic) สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

- พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ของกระทรวงพาณิชย ์ -  -  -  สป. / คต. คน. ทป. พค. สค. 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลให้ครอบคลมุการ
บรหิารจัดการ และการ
บริการของกระทรวง
พาณิชย์ 

- 
พัฒนาระบบสนับสนุนการใช้
เครือข่ายไร้สายของกระทรวง
พาณิชย์ (MOC Wifi Roaming) 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบบูรณาการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของกระทรวงพาณิชย์  
และขยายขดีความสามารถการให้บริการ Private Cloud สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ผู้ประกอบการ SMEs และวิสาหกิจ
รายย่อย - จัดตั้งศูนย์ข้อมูลและเครือข่าย (Data Center) แหง่ใหม่ สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

การพัฒนาการเช่าวงจรสื่อสัญญาณและเช่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตของกระทรวงพาณิชย์แบบบูรณาการ สป. /คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
พัฒนากําลงัคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคองค์กรดิจทิัล 

- - การกําหนดมาตรฐานความรู้และพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทาง
การค้ารองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 

- ทดสอบทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพไอที (Information Technology Professional Examination : ITPE) สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

- - - - 
การจ้างที่ปรึกษาจัดทําแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของ
กระทรวงพาณิชย์ 

สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 
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กระทรวงพาณิชย 

บทท่ี 6 
การบริหารจัดการ การติดตาม และประเมินผล 

 
โครงสรางการบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผล แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย

พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดบักรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย ประกอบดวย 
 

6.1 การบริหารจัดการ 
 
เพ่ือใหการดําเนินงานโครงการในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย ประสบความสําเร็จ  

และกอใหเกิดผลประโยชนตอกระทรวงพาณิชยในทุก ๆ ดาน จะตองไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงาน
ภายในสังกัดของกระทรวงพาณิชย และไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร
ของกระทรวงพาณิชย 

 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2541 เห็นชอบในหลักการเรื่อง การแตงตั้งผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer) ประจํากระทรวง ทบวง กรม และสํานักงาน ก.พ.                     
ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติ หนาท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไว ดังนี ้

 
1. การแตงตั้งผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในกระทรวง หรือ กรม ใหหัวหนาสวนราชการ 

ตั้งและมอบหมายใหรองหัวหนาสวนราชการ (รองปลัดกระทรวง หรือ รองอธิบดี หรือ  
รองหัวหนาสวนราชการ) ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งใหดูแลรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของสวนราชการในระดับกระทรวง หรือ ระดับกรม 

2. รองหัวหนาสวนราชการผูไดรับมอบหมายใหเปนผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาทหนาท่ี
และความรับผิ ดชอบในการ กํ า กับดูแลการดํ า เนิ น งานด าน เทคโนโลยีส ารสนเทศ  
ดานการวางระบบเชื่อมโยงขอมูลภายในสวนราชการ ระหวางสวนราชการ และการเชื่อมโยงขอมูล
กับระบบขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และการดําเนินงานตามกฎหมายขอมูลขาวสาร  
รวมตลอดถึงใหปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีปลัดกระทรวงหรืออธิบดีมอบหมาย 

 
• การจัดโครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง  

คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย  ประกอบดวย  
ปลัดกระทรวงพาณิชย เปนประธาน  รองปลัดกระทรวงพาณิชย (ดานบริหาร) ซ่ึงเปนผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงประจํากระทรวงพาณิชย เปนรองประธาน  ผูตรวจราชการกระทรวงพาณิชย                              
ท่ีปลัดกระทรวงพาณิชยมอบหมาย เปนรองประธาน  ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของสวนราชการ 
เปนกรรมการ และผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
เปนกรรมการและเลขานุการ ดังแสดงในรูปท่ี 6-1 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 6-1 



กระทรวงพาณิชย 

 
รูปท่ี 6-1 โครงสรางคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย 

 
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย มีอํานาจหนาท่ี  ดังนี้ 
 
(1) พิจารณากลั่นกรองและใหความเห็นชอบในหลักการการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสวนราชการ 
(2) เสนอแนะแนวทางบรูณาการการจัดหาระบบคอมพิวเตอรในภาพรวมของกระทรวง 
(3) กํากับ ดูแล และติดตามประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
(4) เชิญเจาหนาท่ีผูเก่ียวของมาใหความเห็นและใหขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาได 
(5) แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานไดตามความเหมาะสม 

 
นอกจากนี้ คณะกรรมการบรหิารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย ในฐานะผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกระทรวงพาณิชย (CIO) ยังมีบทบาทการบริหารติดตาม และประเมินผล  
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย โดยมีอํานาจหนาท่ีเพ่ิมเติม คือ 
 

1. บริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย 
2. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 
3. ประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 
4. แกไขปญหาอุปสรรคการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย 
5. นําเสนอรายงานการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอรัฐมนตรี หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรี 

 

6-2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 



กระทรวงพาณิชย 

• การจดัโครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลภายในหนวยงานระดบักรม ประกอบดวย 
1. อธิบดีกรม        ท่ีปรึกษา 
2. ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรม    ประธาน 
3. ผูอํานวยการกอง / กลุม / สํานัก /ศูนย     กรรมการ 
4. ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    กรรมการและเลขานุการ 
 

 

 
 

รูปท่ี 6-2 โครงสรางคณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลภายในหนวยงานระดับกรม 
 
คณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลภายในหนวยงานระดับกรม มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
(1) บริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน 
(2)  กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของหนวยงาน 
(3)  ประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ         

การพาณิชยของหนวยงาน 
(4)  แตงตั้งคณะทํางานแผนงาน/โครงการตางๆ ตามความเหมาะสม 
(5)  แกไขปญหาอุปสรรคการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน 
(6)  นําเสนอรายงานการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ

คอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย 
(7)  รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร

ของกระทรวงพาณิชย สูการปฏิบัติ 
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6.2 กระบวนการบริหารจัดการ 
 
กระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
ประกอบดวย 

 
1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือรวมกันกําหนดคาตัวชี้วัดความสําเร็จ ตลอดจนแนวทาง  

การนําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย ไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 
2. ขับเคลื่ อนการพัฒนาศูนยกลางการใหบริการทางอิ เล็กทรอนิกส  (e-Service)  

แกประชาชนในลักษณะรวมเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยมีมาตรฐานการใหบริการ         
และรับประกันการใหบริการ (SLA) ดวยมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังประเทศ เพ่ือรองรับ   
การทําธุรกรรมออนไลน (Online Transaction Service)  

3. ผลักดันกระบวนการทํางานไปสูดิจิทัลแบบครบวงจร โดยปรับปรุงประสิทธิภาพ        
การบริหารจัดการภายใน (Back Office) ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย       
ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค   

4. ผลักดันการบูรณาการระบบสารสนเทศและขอมูล ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF อยางนอย 
3 ระดบั ประกอบดวย 
4.1 ระดับนโยบาย หมายถึง การใหความสําคัญระหวางผูบริหารระดับสูงของแตละ

หนวยงาน ในการกําหนดนโยบาย เพ่ือจัดทําขอตกลงความรวมมือ (MOU) ท่ีจะ
ดําเนินการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และใชประโยชนขอมูลรวมกัน โดยท่ีแตละฝาย  
อาจจําเปนตองจัดทํากฎระเบียบรองรับใหเหมาะสมตอไป 

4.2 ระดับเทคนิค หมายถึง การศึกษาความเปนไปได/แนวทาง/เทคนิค การพัฒนา
ระบบเชื่อมโยงขอมูล เฉพาะขอมูลสวนท่ีจะเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกันตามขอตกลง   
ความรวมมือ (MOU) เทานั้น ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาโปรแกรม การจัดสรร
เครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขายท่ีจําเปนของแตละฝาย 

4.3 ระดับปฏิบัติการ หมายถึง การดําเนินงานรับ-สงขอมูลในทางปฏิบัติ ซ่ึงจําเปน   
ตองมีการปรับปรุงขอมูลของแตละฝายใหมีความถูกตองทันสมัย 

5. การพัฒนาศูนยปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC) และศูนยปฏิบัติการระดับกรม (DOC) 
เ พ่ือให เปน ศูนยกลางการบูรณาการขอมูล เ พ่ือการบริหารจัดการ การกํา กับ                      
และตรวจสอบ ตลอดจนขอมูลเพ่ือการใหบริการ (Front Office) ตามเปาหมาย        
การพัฒนาของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย มีหลักการสําคัญใหพิจารณา 
ประกอบดวย 
5.1 การเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือการใหบริการ (Front Office) และขอมูลเพ่ือสนับสนุน    

การบริหารจัดการ (Back Office) มายังศูนยกลาง หมายถึง การพัฒนาฐานขอมูล
ของหนวยงานตางๆในสังกัดกระทรวงพาณิชย ยังคงจัดเก็บขอมูลดังกลาวไว         
ท่ีหนวยงานเจาของขอมูลตามปกติ เพียงแตมีการเชื่อมโยงการใชขอมูลมายัง
ศูนยกลาง เฉพาะขอมูลท่ีสามารถเปดเผยไดหรือท่ีไดตกลงรวมกันไวเทานั้น       
เพ่ือเอ้ือตอการสืบคนและใชประโยชนจากขอมูลรวมกันไดอยางสะดวก 
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5.2 การรวบรวมขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการไวท่ีศูนยกลางการบูรณาการ หมายถึง 
การพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงานตางๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย จะมี                 
การนําสงขอมูลบางสวนเฉพาะท่ีตกลงรวมกันไว มาจัดเก็บรวบรวมไวท่ีศูนยกลาง 
เชน ขอมูลสถิติ เปนตน เพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาฐานขอมูลในลักษณะท่ีสามารถ
ประมวลผลสรุปขอมูลไดอยางสะดวก โดยมีขอตกลงเบื้องตนรวมกันในการนําสง
ขอมูลชุดท่ีมีการปรับปรุงลาสุด (Update) ตามเวลาท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 

 
6.3 เกณฑการประเมินผล 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : ดัชนีชี้วัด “ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริการและบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ความคุมคา และมีประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศกระทรวงพาณิชย” 
1. ผูรับบริการสามารถทําธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชย       

ไดภายในเวลาท่ีกําหนด 
2. มีมาตรฐานการใหบริการเดียวกันท่ัวประเทศ 
3. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศของกระทรวงพาณิชยเพ่ิมข้ึน 
4. รอยละของการใชกระดาษท่ีลดลงในการะบวนการใหบริการและการทําธุรกรรม 
5. ระดับความสํ า เร็ จ ในการบู รณาการระบบบริหารจัดการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส 
6. จํานวนระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดภายในกระทรวงพาณิชย 
7. รอยละของการใชกระดาษลดลง 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 : ดัชนีชี้วัด “ขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชยมีความถูกตองและมีมาตรฐานรองรับ  

การเชื่อมโยงท้ังหนวยงานภายในและภายนอก” 
1. จํานวนฐานขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบ แกไข และมีความถูกตอง 
2. จํานวนขอมูลดานการพาณิชยท่ีไดจัดทําตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 
3. จํานวนระบบหรือขอมูลดานการพาณิชยท่ีสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 

ผาน Enterprise Service Bus ได 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : ดัชนีชี้วัด “พัฒนาระบบเครือขายและระบบสารสนเทศเพ่ือใหบริการ มีความม่ันคง
ปลอดภัย ผานการรับรองตามมาตรฐานสากล” 

1. รอยละความสําเร็จของการจัดทํา ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ          
ท่ีเก่ียวของ 

2. จํานวนหนวยงานท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานสากล 
3. ระดับความสําเร็จของการสรางความเชื่อม่ันใหแกผูประกอบการและประชาชน

ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย 
 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 6-5 



กระทรวงพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : ดัชนีชี้วัด “สรางเสริม เพ่ิมชองทาง การใหบริการดานการพาณิชย ผาน Social 
Network” 

1. จํานวนสมาชิกเครือขายดานการพาณิชยเพ่ิมข้ึน 
2. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลทางสังคมการพาณิชย 

(Social Analytic) 
3. ระดับความกาวหนาในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการดานการพาณิชย 
4. รอยละของจํานวนเรื่องรองท่ีไดรับการแกไขหรือการชี้แจง 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : ดัชนีชี้วัด “พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความทันสมัย ม่ันคง

ปลอดภัย ครอบคลุมการใหบริการ” 
1. จํานวนระบบสารสนเทศหรือขอมูลท่ีมีการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล

รวมกันเพ่ิมข้ึน 
2. ระดับความสําเร็จในการแกไขปญหา เพ่ือปองกันการหยุดใหบริการระบบ

เครือขายของกระทรวงพาณิชยภายในเวลาท่ีกําหนด 
3. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการระบบเครือขายและสารสนเทศ           ของ

กระทรวงพาณิชยเพ่ิมข้ึน 
 
ยุทธศาสตรท่ี 6 : ดัชนีชี้วัด “สงเสริมการพัฒนาบุคลากรและสรางวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางมีธรรมาธิบาล” 
1. ระดับความสําเร็จในการกําหนดมาตรฐานความรูและสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย 
2. รอยละของจํานวนบุคลากรกระทรวงพาณิชยท้ังหมดไดรับการฝกอบรม       

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. รอยละของจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทดสอบผานตามเกณฑ

มาตรฐานดานวิชาชีพท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล 
4. จํานวนกิจกรรม/ประชาสัมพันธ เพ่ือรณรงคสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางมีธรรมาภิบาลอยางตอเนื่องทุกป 
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อภิธานศัพท (Glossary) 
 

หมายเหตุ : ตัวเลขภายใน () ท่ีอยูดานหลังคําศัพท หมายถึง เลขบทหรือภาคผนวก 
 

Accountability (3) 
ความรับผิดชอบและความพรอมตอการตรวจสอบของสังคม 

Application (4) 
ระบบงานหรือโปรแกรมประยุกตสําหรับการประมวลผลขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องแมขาย 
ตลอดจนอุปกรณพกพาท่ีนิยมใชในปจจุบัน 

Asia Pacific Network Information Center (4) 
หนวยงานกลางประจําทวีปเอเชีย ซ่ึงมีหนาท่ีกํากับดูแลหมายเลขประจําเครื่องคอมพิวเตอร         
หรืออุปกรณตางๆ ท่ีใชในการรับสงขอมูลบนเครือขายสาธารณะอยางอินเทอรเน็ต ไมใหมีการซํ้ากัน 

Availability and Access (บทสรุปผูบริหาร) 
ขอมูลท่ีมีความพรอมใชงานและการเขาถึงไดอยางสะดวกงายดาย 

Back Office (2) 
ระบบบริหารจัดการภายในสํานักงาน เชน ระบบแผนงานงบประมาณ ระบบบัญชี การเงิน พัสดุ 
ครุภัณฑ และบุคลากร เปนตน 

Big Data Analytics (4) 
การวิเคราะหคลังขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงอาจจัดเก็บในลักษณะของการมีรูปแบบและไมมีรูปแบบ
โครงสรางท่ีชัดเจน 

Bluetooth (4) 
ระบบการสื่อสารไรสาย โดยใชหลักการของคลื่นวิทยุระยะสั้น 

Career Path (2) 
ความกาวหนาในสายอาชีพหรือตําแหนงงานท่ีทํา 

Chief Information Officer (6) 
 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (6) 

Cloud Computing (3) 
ระบบการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องแมขายและอุปกรณจํานวนมาก ซ่ึงสามารถท่ีจะขยาย        
หรือลดขีดความสามารถในการประมวลผลไดอยางสะดวกในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

Comma-Separated Value (บทสรุปผูบริหาร) 
การจัดเก็บขอมูลตัวเลขและตัวอักษรในแบบธรรมดาท่ีผูใชสามารถอานไดทันที โดยท่ีขอมูลแตละ
รายการจะมีเครื่องหมายจุลภาค (,) ค่ันไวใหเปนท่ีสังเกต 

Competency (2) 
สมรรถนะการทํางานท่ีมีการกําหนดระดับข้ัน เพ่ือใชเปนเกณฑสําหรับการวัดผล 

Core Competency (2) 
สมรรถนะการทํางานท่ีบุคลากรทุกคนจําเปนตองมี หรือตองปฏิบัติเปนหลัก 

Data Center (2) 
ศูนยกลางการรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขอมูล 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย 1 



กระทรวงพาณิชย 

Data Cleansing (4) 
การสอบทานและการปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตองตรงกันระหวางระบบงานหรือฐานขอมูลตางๆ 

Data Pool (4) 
ศูนยกลางการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงานหรือหนวยงานตางๆ โดยมีการกําหนด
มาตรฐานขอมูลรวม และไมจําเปนตองแกไขขอมูลของแตละฝาย 

Digital Mindset (2) 
การคิดแบบมีตรรกะตามหลักการประมวลผลของคอมพิวเตอร เพ่ือท่ีจะเขาใจขอจํากัด                
และความสามารถท่ีแทจริงของการใชประโยชนจากระบบคอมพิวเตอร 

Digital Technology (1) 
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ซ่ึงประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม) และเนื้อหาดิจิทัล (Digital Content) เพ่ือการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  
(E-Service) การบริหารจดัการ (Management Information System, MIS) การบริหาร           
เชิงยุทธศาสตร (Executive Information System, EIS) บริการการเรียนรูผานระบบออนไลน  
(e-Learning) และขับเคลือ่นเศรษฐกิจการพาณิชย 

Digital Content (1) 
สารสนเทศท่ีมีรูปแบบดิจิทัล โดยการอาศัยสื่อ หรือการแสดงเนื้อหาผานทางอุปกรณดิจิทัลตางๆ     
เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน โทรทัศนดิจิทัล (ท่ีมา : แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

e-less (2) 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชย 

Enterprise Architecture (2) 
 สถาปตยกรรมองคกร ท่ีรวบรวมทุกสิ่งทุกอยางในองคกรเขาไวดวยกัน กลยุทธทางธุรกิจ แผนผังองคกร 
กระบวนการทํางาน ความเสี่ยงในองคกร ขอมูลสนับสนุนการทํางาน ระบบซอฟตแวรตางๆ โครงสราง
พ้ืนฐานทางดานไอที และระบบความปลอดภัยภายในองคกร  

Front Office (2) 
ระบบใหบริการสวนหนา เพ่ือการติดตอประสานกับผูใชบริการ 

Functional Competency (2) 
สมรรถนะการทํางานเฉพาะตําแหนงหนาท่ี หรือเฉพาะกลุมงาน 

Good Governance (4) 
การบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาล 

Government Interoperability Framework (4) 
 กรอบแนวทางการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ 

Hardware (4) 
เครื่องมืออุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถจับตองใชงานได 

ICT Competency (4) 
สมรรถนะการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Interoperability (4) 
การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีอาจมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลเหมือนกันหรือแตกตางกันได          
โดยไมตองดัดแปลงแกไขขอมูลเดิม 
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Internet of Things (4) 
สภาพแวดลอมอันประกอบดวยสรรพสิ่งท่ีสามารถสื่อสารและเชื่อมตอกันไดผานรูปแบบการสื่อสาร  
ท้ังแบบใชสายและไรสาย 

IP Address (4) 
หมายเลขประจําเครื่อง เพ่ือใชประโยชนในการรับสงขอมูลในระบบเครือขายไดอยางถูกตอง 

Machine-Readable (บทสรุปผูบริหาร) 
 ขอมูลท่ีสามารถอานและนําไปใชประมวลผลไดโดยเครื่องคอมพิวเตอร 

Merit (3) 
ความมีคุณธรรม ความดี 

MOC e-Payment (5) 
ระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีรองรับการชําระเงินผานเคานเตอรบริการ บตัรเครดิต  บัตรเงินสด 
การโอนเงินผานธนาคาร หรือการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร เพ่ืออํานวยความสะดวก  ใหแกผูใชบริการ 
และสอดรับการทําธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 

MOC e-Service (2) 
ระบบใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชย โดยบริการดังกลาวอยูในรูปแบบการให
ขอมูล/สารสนเทศ มีปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ และรองรับการดําเนินธุรกรรมผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตหรืออุปกรณเคลื่อนท่ี ซ่ึงผูใชบริการสามารถดําเนนิการไดดวยตนเอง (ปราศจากเจาหนาท่ี) 

MOC Single Form (5) 
 ระบบแบบฟอรมกลางเพ่ือการใหบริการของกระทรวงพาณิชย ท่ีสามารถรองรับการทําธุรกรรม     
โดยเชื่อมโยงกับระบบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการในการยื่นคําขอ
และสงเอกสารเพียงชุดเดียว และระบบสามารถท่ีจะสงขอมูลไปยังหนวยงานตางๆ ตามความเหมาะสม 
เนื่องจากมีขอมูล 2 สวนประกอบกันคือ 

• ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชบริการ เชน เลขประจําตัว ชื่อ ท่ีอยู ฯลฯ 

• ขอมูลเฉพาะท่ีจําเปนตองใชในการทําธุรกรรมแตละประเภท (ตามท่ีหนวยงานกําหนด) 
National Data Pool (4) 

 ศูนยกลางขอมูลแหงชาติ ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรขอมูลเพ่ือการใชงานรวมกันท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผูสนใจท่ัวไป 

Network (4) 
 ระบบเครือขายการสื่อสารขอมูลคอมพิวเตอร 

Non-Commercial (บทสรุปผูบริหาร) 
 การดําเนินงานหรือธุรกรรมท่ีไมใชเชิงพาณิชยหรือไมหวังผลกําไร 

Non-Proprietary (บทสรุปผูบริหาร) 
 เปนสาธารณะไมมีผูใดถือครองกรรมสิทธิ์ 

Open Data (4) 
 ขอมูลท่ีสามารถและมีการเปดเผยตอสาธารณะ โดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายต่ํามาก 

Open Document Spreadsheet (บทสรุปผูบริหาร) 
รูปแบบการจัดเก็บขอมูลในลักษณะของตารางคํานวณ ท่ีสามารถใชงานรวมกับโปรแกรมท่ีมี     
หรือไมมีคาลิขสิทธิ์ได 
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Open License (บทสรุปผูบริหาร) 
อนุญาตใหมีการใชงานไดเปนการท่ัวไป โดยไมเสียคาลิขสิทธิ์ 

Peopleware (4) 
บุคลากรผูทําหนาท่ีใชงานระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลตางๆ เพ่ือการบริหารหรือการปฏิบัติงาน 

Protocol (4) 
ขอกําหนดท่ีเปนมาตรฐานในการรับสงขอมูลระหวางคอมพิวเตอรหรือเครือขาย 

Prototype (2) 
ตนแบบเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูล 

Real-Time (3) 
การประมวลผลขอมูลและแสดงผลลัพธรายงานท่ีถูกตองทันที ณ เวลาปจจุบันหรือใกลเคียง 

Re-use and Redistribution (บทสรุปผูบริหาร) 
ขอมูลท่ีเผยแพรตองถูกจัดเตรียมภายใตเง่ือนไข การอนุญาตใหนํามาใชใหมและเผยแพรได 

Security (4) 
ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องขอมูล 

Share Data (4) 
การแบงปนขอมูลใหสามารถใชประโยชนรวมกันไดอยางสะดวก 

Smart Ministry (2) 
กระทรวงท่ีมีอัตลักษณในการใหบริการและบริหารจัดการไดอยางมีคุณภาพ เปนท่ีนิยมยกยองของ
สาธารณชน 

Social Analytic (5) 
การวิเคราะหขอมูลจากเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือท่ีจะทราบกระแสความเคลื่อนไหว ผลกระทบ
หรือทิศทางความเปลี่ยนแปลงของสังคมจริง 

Social Network (1)  
เครือขายสังคมท่ีเกิดจากรวมตัวหรือปฏิสัมพันธระหวางผูใชโปรแกรมตางๆ บนเครือขายสาธารณะ
อยางอินเทอรเน็ต 

Software (4) 
ชุดคําสั่งหรือระบบงานท่ีใชในการประมวลผลขอมูล เพ่ือแสดงผลลัพธรายงานตามท่ีกําหนดไว 

Stakeholder (3) 
ผูมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาหรือการใชงานระบบสารสนเทศและฐานขอมูลตางๆ 

Sustainable (4) 
 การพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือความตอเนื่องและมุงสูเปาหมายความสําเร็จไดในท่ีสุด 
SWOT Analysis (2) 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของตนเอง เพ่ือแสวงหาแนวทางพัฒนาท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการมุงสูเปาหมายความสําเร็จ 

Threats (2) 
ภัยคุกคามท่ีเกิดจากผูไมประสงคดี ในการบุกรุกโจมตีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเกิดความเสียหาย 

Transparency (3) 
ความโปรงใสตรวจสอบได 
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Universal Participation (บทสรุปผูบริหาร) 
ความสามารถท่ีจะใชขอมูลไดโดยไมมีขอจํากัดใดๆ ไมวาจะเปนการนําไปใช การใชซํ้า และการเผยแพร  

Update (2) 
การปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตองทันสมัยเปนปจจุบัน 

User (4) 
ผูใชระบบงานและฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารท่ีใชผลลัพธรายงานจากระบบสารสนเทศ   
และผูปฏิบัติงานท่ีกรอกขอมูลและจัดทํารายงานตางๆ 

Web Services (4) 
โปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบงานตางๆ ในระบบเครือขาย โดยมีลักษณะการเชื่อม
ประสานระหวางเครื่องแมขายคอมพิวเตอรดวยกันเอง 
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